
 

Рекомендации третьего семинара Евразийской экономической 

комиссии и Европейской Экономической Комиссии ООН по упрощению 

процедур торговли и «единому окну» 

(Москва, 15-16 июня 2015 г.) 
 

 

В период 15-16 июня 2015 г. в г. Москве состоялся третий семинар 

Евразийской экономической комиссии и Европейской Экономической Комиссии 

ООН по упрощению процедур торговли и «единому окну» на тему: 

«Методологические подходы и практические результаты моделирования и 

анализа государственных процедур и бизнес-процессов в рамках механизма 

«единого окна» для упрощения процедур торговли». 

Участники семинара обменялись опытом в отношении методологических 

подходов, методик и моделей, используемых для анализа и оптимизации 

государственных процедур и бизнес-процессов, связанных с 

внешнеэкономической деятельностью, а также полученными практическими 

результатами. 

Эксперты обсудили опыт стран Центральной и Юго-Восточной Азии, 

Филиппин, государств-членов Евразийского экономического союза (далее – 

ЕАЭС) по упрощению государственных процедур и бизнес-процессов, связанных 

с внешнеэкономической деятельностью.  

Участники отметили важность сотрудничества с Европейской 

Экономической Комиссии ООН в рамках работы по упрощению внешнеторговых 

процедур и ознакомлением с лучшими практиками и рекомендациями в этой 

области. 

Участники согласились, что необходимо придать динамику процессу 

внедрения национальных механизмов «единого окна», и по результатам семинара 

принять ряд рекомендаций по методологическим и организационным аспектам 

моделирования и анализа государственных процедур и бизнес-процессов. 

Рекомендации по использованию и развитию методического 

обеспечения при проведении анализа государственных процедур и бизнес-

процессов в сфере ВЭД: 

1. Признать целесообразным использование международных 

рекомендаций и руководств, в том числе: 

- Рекомендация ЕЭК ООН №34 Упрощение и стандартизация данных для 

международной торговли 

- Практическое руководство по упрощению процедур торговли ЕЭК ООН 

(Trade Facilitation Implementation Guide); 

- Руководство UNNExT по гармонизации и моделированию данных для 

среды» единого окна»; 

- Руководство UNNExT по анализу бизнес-процессов для упрощения 
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процедур торговли (Руководство по АБП); 

- Руководство ЕЭК ООН и ЭСКАТО по разработке торговых форм по 

единому стандарту;  

2. Признать целесообразным необходимость адаптации Методики анализа, 

оптимизации, гармонизации и описания общих процессов в рамках Евразийского 

экономического союза (утверждена Решением Коллегии ЕЭК от 9 июня 2015 г. 

№63) для проведения анализа бизнес-процессов в сфере ВЭД.  

3. Признать целесообразным проведение анализа документов и сведений, 

необходимых для осуществления внешнеэкономической деятельности, для их 

последующей гармонизации и унификации. С учетом важности данной работы 

просить ЕЭК и государства-члены ЕАЭС ускорить согласование подходов к 

проведению такого анализа в соответствии с пунктами 3.1.1, 3.1.3 и 3.1.5 

Детализированного плана на 2015 г. по выполнению плана мероприятий по 

реализации Основных направлений развития механизма «единого окна» в системе 

регулирования внешнеэкономической деятельности (утвержден Решением Совета 

Евразийской экономической комиссии от 4 февраля 2015 г. № 4). 

4. Одобрить концептуальные подходы, заложенные в проекте Методики 

оценки состояния развития национальных механизмов «единого окна», 

подготовленного экспертами ЕЭК. После утверждения указанной методики 

использовать ее для проведения оценки состояния развития механизма «единого 

окна» в государствах-членах ЕАЭС и анализа бизнес-процессов в соответствии с 

адаптированной Методикой анализа, оптимизации, гармонизации и описания 

общих процессов в рамках Евразийского экономического союза. 

5. Признать целесообразным использование эталонной модели механизма 

«единого окна» как инструмента сближения подходов государств-членов ЕАЭС 

по развитию национальных механизмов «единого окна». Согласиться с 

необходимостью разработки демонстрационного макета эталонной модели 

национального механизма «единого окна» в форме интерактивной презентации в 

качестве дополнения к ее основному описанию. ЕЭК подготовить предложения по 

сценарию экспортно-импортной операции, демонстрируемой в макете. 

6. В государствах-членах ЕАЭС определить приоритетные бизнес-

процессы в сфере ВЭД для наиболее важного (с точки государства–члена) 

стратегического продукта и вида транспорта с целью проведения их анализа и 

последующей оптимизации. 

7. В части моделирования данных и описания процессов взаимодействия 

ЕЭК продолжить работу по формированию Евразийской открытой модели 

интеграции. Разработку указанной модели вести с учетом существующих моделей 

международных организаций (ИСО 20022, Модель данных Всемирной 

таможенной организации и др.) в целях обеспечения их дальнейшей 
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совместимости. 

Рекомендации по организационным вопросам: 

1. Признать важность подготовки и обучения представителей 

государственных органов государств-членов ЕАЭС основам проведения анализа и 

оптимизации бизнес-процессов в процессе выполнения мероприятий Планов по 

реализации Основных направлений развития механизма «единого окна», 

утвержденных Решением Совета Комиссии от 4 февраля 2015 года № 4 и 

Решением Высшего Евразийского экономического совета от 8 мая 2015 года № 

19.  

2. ЕЭК и государствам-членам ЕАЭС продолжить изучение подходов к 

управлению проектами (технологии project management) и использовать лучшие 

практики для выполнения анализа и оптимизации бизнес-процессов в сфере ВЭД. 

3. Рассмотреть возможность привлечения признанных в области анализа 

бизнес-процессов отечественных и международных экспертов из ЕЭК ООН, 

ЭСКАТО, UNNExT для проведения соответствующих тренингов и практических 

занятий. По предложениям участников семинара первым местом для проведения 

обучающего тренинга по анализу и оптимизации бизнес-процессов в сфере ВЭД 

для представителей ЕЭК и государственных органов государств-членов ЕАЭС 

определить Республику Казахстан. 

4. Рассмотреть возможность проведения в Республике Армения выездного 

заседания экспертов ЕЭК и государств-членов ЕАЭС с целью практического 

ознакомления с опытом Республики Армения по внедрению механизма «единого 

окна».  

5. Привлекать представителей бизнес-сообщества при проведении анализа 

и оптимизации бизнес-процессов, а также в работе органов, обеспечивающих 

реализацию Плана мероприятий по реализации Основных направлений развития 

механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической 

деятельности на наднациональном и национальном уровнях. 

6. Согласиться с подходами к построению организационного механизма, 

обеспечивающего реализацию плана мероприятий по реализации Основных 

направлений развития механизма «единого окна» в системе регулирования 

внешнеэкономической деятельности, озвученными представителями ЕЭК. 

7. Признать целесообразным и полезным продолжение сотрудничества 

между ЕЭК и ЕЭК ООН с целью обмена опыта и продвижения в государствах-

членах ЕАЭС лучших практик и рекомендаций в области упрощения процедур 

торговли. 

8. По итогам семинара разместить на официальном сайте ЕЭК настоящие 

рекомендации, материалы докладов и презентаций участников мероприятия.  


