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GIZ – Германское общество по международному 
сотрудничеству 

Анализ бизнес-процессов – основа для Единого Окна 17/06/2015 

• Государственная компания при Федеральном Правительстве Германии 

• Основные направления работы: содействие устойчивому развитию в области 
экономики, права, образования, здравоохранения, охраны окружающей среды, 

• Выполняет проекты по заказу: 

o Федерального Министерства по экономическому сотрудничества и развитию 
(BMZ), МИД, МВД, Министерства охраны окружающей среды, Министертсва 
экономики и энергетики, а также 

o ЕС, ООН, Всемирного Банка, правительств других стран (напр.Китай, 
Саудовская Аравия и др.)  

• Более 130 стран мира 

• Головные офисы – Эшборн и Бонн 

• Штат – 16,410 человек, 70% - местный персонал 

• Оборот в  2013 году – около 2 млрд.евро 
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«Содействие региональной торговле  
в Центральной Азии» 

Анализ бизнес-процессов – основа для Единого Окна 17/06/2015 

 С 2005 года в Казахстане, Кыргызстане, Таджикистане и 
Узбекистане 

 3 компонента:  

- Снижение административных барьеров в торговле 

- Снижение технических барьеров в торговле 

- Улучшение регионального сотрудничества  

 Партнеры программы: министерства экономики, таможенные 
администрации, органы национальной инфраструктуры качества, 
бизнес ассоциации  
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Снижение административных барьеров в торговле 

Type presentation tit le here 17/06/2015 

Реализация международных 
рекомендаций  в части 

упрощения торговых процедур 
  

Создание Единого Окна 

Консалтинг /Наращиваие 
потенциала по инструментам 
современного таможенного 

администрирования 

 
• Рамочные стандарты 

безопасности ВТамО 
 

• Киотская конвенция 
 

• Соглашение ВТО об 
упрощении процедур 
торговли 

 

• Изучение международного 
опыта реализации Единого 
окна и электронного 
декларирования (Германия, 
Швеция, Малайзия, Сингапур, 
Корея, Тайланд, Сенегал, 
Морокко, Эстония и др.) 
 

• Содействие в планировании 
и реализации всех шагов 
создания ЕО - от разработки 
концепции, ТЭО, АБП, 
гармонизации данных, 
анализа законодательства 

• Повышение квалификации 
представителей гос.и 
част.секторов 

• Анализ рисков 

• УЭО 

• Оценка эффективности 
деятельности таможенных 
органов 

• Оценка времени 
прохождения процедур 
границе 

• И другие вопросы согласно 
потребностям партнеров 
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Единое Окно – наболее эффективный способ 
сократить временные и финансовые издержки 
бизнеса, создать условия прозрачности и 
предсказуемости 

Анализ бизнес-процессов – основа для Единого Окна 
 

17/06/2015 

Однако, меры по упрощению торговых 
процедур нельзя применять, не 
установив источник проблемы, узких 
мест, излишних процедур и документов 
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Единое окно и 
безбумажная 
торговля 
       

Гармонизация национальных 
данных 

АБП:  
первый шаг в реализации мер по упрощению 

торговли 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Источник: ЭСКАТО ООН, Tengfei Wang  

Упрощение и стандартизация 
документов 

Обмен данными через 
границы 

Анализ бизнес процессов для упрощения торговли 1 

6 

5 

3 

2 

4 

Упрощение и гармонизация процессов 
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Анализ бизнес-процессов 

Type presentation tit le here 17/06/2015 

  Казахстан Кыргызстан Таджикистан 
тренинг 2011 2009/2010 2010 
проведен ЭСКАТО Бангкок/ 

ЭСКАТО Астана 
ЭСКАТО Бишкек/ 
Simourg Бишкек 

Simourg Душанбе 

АБП 2012 2010 2011 
количество 
ведомств 

13 
все вовлеченные 
ведомства в межд.торг 

6 8 

сроки 2 месяца 3 месяца 6 месяцев 

исполни-
тели 

Таможня + по 1-2 
чел. от каждого 
ведомства 

5 аналитиков + по 2 
чел. от каждого 
ведомства 

5 аналитиков + по 2 
чел. от каждого 
ведомства 

автомати-
зация - ЕО 

нет Да 
(вход и выход) 

Да 
(вход и выход) 
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 Этапы АБП 

Анализ бизнес-процессов – основа для Единого Окна 
 

17/06/2015 

1. Обучение АБП 

2. Определить рамки проекта 

3. Собрать справочную информацию о процессах 

4. Провести интервью с экспертами процесса 

5. Дать описание и смоделировать процесс 
(диаграммы прецедентов, диаграммы действий) 

6. Провести анализ 

7. Дать рекомендации по оптимизации 



Page 9 Type presentation tit le here 17/06/2015 



Page 10 Type presentation tit le here 17/06/2015 



Page 11 

Предложения по оптимизации 

17/06/2015 

14 Выдача сертификата о 
происхождении товаров

МИНТ МЭРТ письмом от 1 декабря 2011 года №27-2/867-Д-17:1) предлагает получать 
необходимую информацию из из существующих государственных баз данных. 
Например: вместо копии свидетельства о государственной регистрации 
юридического лица - возможно использование государственной базы данных 
юридических лиц (ГБДЮЛ) и тд.2)предлагает для снятия дополнительной 
финансовой нагрузкой для бизнеса- установить возможность представления 
оригиналов документа для сверки с исключением в таком случае необходимости 
нотариального заверения. 3)в связи с тем, что процедуры рассмотрения включают 
в себя различные согласования с другими государственными органами, в том 
числе, на предмет наличия товаров и услуг в соответствующих реестрах-полагает, 
что такое согласование может быть заменено представлением доступа к этим 
реестрам для основного государственного органа (МИНТ, МСХ, МЗ). Такое 
изменение позволит сократить сроки рассмотрения документов и сократить 
ненужный документооборот между государственными органами.4)полагает 
необходимым автоматизировать все разрешительные процессы в рамках 
расширения функционала
 ГБД Е-лицензирования до Е-разрешение, осуществляемого МЭРТ совместно с 
МСИ. Замечания 
по бизнес-процессам:МИНТ в соответствии с ППРК от 16.08.11 №924"Об 
утверждении 
Правил ввоза на территрию РК из стран, не входящих в Таможенный союз, и 
вывоза
 с территории РК в эти страны драгоценных металлов и вырьевых товаров, 
содержащих 
драгоценные металлы и овнесении дополнений в ППРК от 26.11.04 "1237 
осуществляет выдачу: 
1)заключения об экономической нецелесообразности или невозможности 
переработки сырьевых
 товаров, содержащих драгоценные металлы на территории РК;2)заключения о 
возмлжности 
(невозможности) и экономической целесообразности (нецелесообразности) 
промышленного 
извлечения драгоценных металлов из сырьевых товаров в РК; 3) акта 

11 2 ДЕВИ 1
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Сертификат соответствия в 
Таджикистане (как есть) 

Type presentation tit le here 17/06/2015 
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Сертификат соответствия в 
Таджикистане (оптимизированый) 
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В результате 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(Источник: презентация Simourg, 2012) 

Анализ бизнес-процессов – основа для Единого Окна 
 17/06/2015 

ПОКАЗАТЕЛЬ КАК ЕСТЬ ОПТИМИЗИРОВАНО 

документов на входе 14 7 

документов 
созданных внутри 
процесса 

13 6 

шагов процесса 31 13 

очных контактов  6 3 

участники процесса 8 4 
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В 2014 году при содействии ЭСКАТО ООН были 
проведены АБП: 

Анализ бизнес-процессов – основа для Единого Окна 
 

17/06/2015 

1. Экспорта переработанных фруктов из 
Кыргызстана в Казахстан 

2. Экспорта зерновых продуктов из Казахстана в 
Азербайджан 

3. Импорта ткани из Китая в Кыргызстан 
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Извелеченные уроки 

17/06/2015 

В 2011-2012 гг. в Таджикистане и Кыргызстане были разработаны 
автоматизированные системы «Единых окон».  

Сумма гранта АБР на разработку в Таджикистае составила 2,5 млн.евро; в 
Кыргызстане – 2 млн.евро 

Но! Поскольку АБП не был проведен полностью (KG – 6 ведомств, TJK -8): 

• Автоматизирован только процесс «входа» и «выхода» документа 

• Процедуры внутри ведомств не оптимизированы 

• Автоматизирован хаос 

• Приводит к ошибкам системы 

• Реального упрощения и ускорения для УВЭД нет 

• Необходимость дополнительных инвестиций на доработку систем и 
проведение АБП:  

    АБР выделяет повторный грант для Кыргызстана – 1,7 млн.евро 

    Для Таджикистана – 4,5 млн евро  
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17/06/2015 

 

1. Не  задавать проекту слишком широкие и 
расплывчатые рамки 

2. Выделить кадры 

3. Провести обучение   
4. Не строить сразу же идеальный процесс 
5. Даже самое небольшое изменение положительно 

отразиться на процесе в целом, его длительности и 
стоимости.  

6. Координация и сотрудничество со стороны ведомств 

7. Привлечь бизнес сообщество 
 

Извелеченные уроки 
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Руководство по анализу 
бизнес процессов для 
упрощения торговых процедур 

http://unnext.unescap.org/pub/tipub
2558r.asp  

Презентации по АБП: 

- экспорта фруктов из 
Кыргызстана в Казахстан; 

- Экспорта зерна из Казахстана 
в Азербайджан; 

- Импорта ткани из Китая в 
Кыргызстан 

http://www.unescap.org/events/unn
ext-workshop-trade-facilitation-and-
paperless-systems-agrifood-
products 

 

http://unnext.unescap.org/pub/tipub2558r.asp
http://unnext.unescap.org/pub/tipub2558r.asp
http://www.unescap.org/events/unnext-workshop-trade-facilitation-and-paperless-systems-agrifood-products
http://www.unescap.org/events/unnext-workshop-trade-facilitation-and-paperless-systems-agrifood-products
http://www.unescap.org/events/unnext-workshop-trade-facilitation-and-paperless-systems-agrifood-products
http://www.unescap.org/events/unnext-workshop-trade-facilitation-and-paperless-systems-agrifood-products
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Благодарю за внимание! 

Мария Соседенко 

Координатор программы в Казахстане  

“Содействие региональной торговле в Центральной Азии» 

Mariya.sossedenko@giz.de 

+7 7172 591831 

www.giz.de  

 

http://www.giz.de/
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