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Совместный семинар по упрощению процедур торговли и «единому 
окну» ЕЭК ООН и ЕЭК, Москва, 4 сентября 2014г. 

Цели семинара.  

Возможные подходы к 
планированию «единого окна» в 
странах Таможенного союза, на 
национальном и региональном 

уровнях 



Цели семинара 
• Проинформировать членов Рабочей Группы 

Евразийской ЭК по ЕО :  
– о наилучшей мировой практике планирования 

ЕО на национальном и региональном уровнях; 
– о достижениях и ошибках в других регионах. 

• Подготовить рекомендации:  
– как готовить такой план 
– как использовать международные стандарты 

обмена торговой информацией 
• Подготовить структуру Плана по ЕО и 
• Предложение структуры управления проектом ЕО  



Повестка дня 



Команда 
• Марио Апостолов, Региональный советник ЕЭК ООН 
• Проф. Керето, Институт по инновациям в ИТ, автор 

частей Руководства по планированию ЕО 
• Дональд Тан, специалист ВТамО и Таможни 

Сингапура по „единому окну“ 
• Захуани Саадауи, DG TAXUD Европейской Комиссии. 

Рабочая Группа Евросоюза по поддержке ЕО  
• Ева Чан, експерт Маляйзии и СЕФАКТ ООН по 

взаимодействию между „едиными окнами“ и 
гармонизации данных.  

• Ян Дюваль, экономист ЭСКАТО 



Необходимо определить цели и видение ЕЭК: 
 

Один из вариантов „единого 
окна“: Единый орган 

 «единое окно» как инструмент упрощения торговли и 
упорядочения контроля и сборов и роста безопасности; 

Планирование на двух уровнях: увязка между 
региональным и национальными планами; 

 Роль ЕЭК – координировать, помогать и строить; 
 четкий понятийный аппарат; 
 лидирующие и исполняющие ведомства; 
 поэтапное планирование; 
модель построения механизма ЕО; 
 какая связь с другими понятиями: управление 

рисками, гармонизация данных и т.д. 
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Presentation Notes
«Единое окно» – инструмент упрощения процедур торговли
Необходимо определить с самого начала лидирующее и исполняющее ведомства
Необходимо поэтапное планирование: 
 Национальный мастер-план; 
 Региональный стратегический планГармонизация данных
Модель построения механизма ЕО
Управление рисками
…



Предпосылки 
 

Один из вариантов „единого 
окна“: Единый орган 

  Политическая воля – поддержка  ЕЭК и ее членов; 
  ЕО: инструмент в общей стратегии упрощения 

процедур торговли; 
  Вовлечение бизнеса (началось сотрудничество); 
  Анализ бизнес-процессов и их ре-инженеринг 

(осторожно, чтобы не напугать участников);  
  Анализ и модернизация правовой базы; 
  Доказанная необходимость внедрения ЕО 
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Presentation Notes
Необходима устойчивая политическая воля, которая обеспечит долгосрочную поддержку  государства 
Вовлечение бизнеса с самого начала
Исследования: анализ и модернизация бизнес-процессов 
реинженеринг этих процессов (но осторожный, чтобы не напугать участников)
Доказанная необходимость внедрения механизма ЕО



Индикаторы ОЭСР по у.п.т в России 



Индикаторы ОЭСР по у.п.т в Казахстане 



Индикаторы ОЭСР по у.п.т в Белорусии 



+ 

Меры, выбранные в соответствии с требованиями 
упрощения процедур торговли… 

 
• Эффективность 
• Продуктивность 

… И самое сильное воздействие на торговые потоки и 
издержки 

Самое сильное воздействие на торговые потоки Самое сильное воздействие на торговые 
издержки 

# Меры  по  упрощению процедур торговли # Меры по упрощению процедур торговли 
1. Предварительные решения 1. Систематизация процедур (5.4%) 

2. Доступность информации 2. Предварительные решения (3.7%) 

3. Систематизация  платежей и издержек 3. Автоматизация (2.7%) 

4. Упрощение и гармонизация документов 4. Систематизация  платежей и издержек 
 (1.7%) 

5. Сотрудничество между пограничными службами, 
внутренними и внешними 

Индикаторы упрощения процедур торговли: Воздействие на торговые издержки1 

1 – Рабочие документы торговой политики ОЭСР No. 118, 2011 и No. 144, 2013 

• Прозрачность 
• Прогнозируемость 
• Последовательность 

    В странах Таможенного союза самый 
высокий потенциал для снижения затрат лежит 

в следующих областях: 
 

a) формальности – автоматизация  
b) формальности - документооборот 

c) формальности – процедуры  
 

Источник: Документы торговой политики 
Организации экономического сотрудничества и 

развития (ОЭСР), 2013 
 

Принципы упрощения процедур торговли 



Необходим стратегический подход к ЕО в 
рамках упрощения процедур торговли в ТС 

• Отсутствие четких дефиниций в упрощении процедур 
торговли – необходимо договариваться 

• Положения по УПТ в таможенных союзах шире, чем в 
соглашениях о свободной торговле (общий внешний 
тариф требует упрощения и согласования процедур) 

• Логика стратегии : нынешнее состояние - показатели 
(«как есть») → к чему стремимся («как будет») → 
какие инструменты и стандарты у нас есть для 
достижения целей 

• Помощь для малых и средних предприятий. 
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Presentation Notes
Как мы определяем УПТ: Упрощение, гармонизация, стандартизация и компьютеризация торговых процедур 

Оно должно привести к повышению эффективности и прозрачности внешнеторговых процедур, а также к 
созданию регионального рынка (нет бюро-кратических препятствий для передвижения товаров на более крупном рынке)

Что включить в региональные соглашения?




Разные меры УПТ взаимосвязаны 
 

Один из вариантов „единого 
окна“: Единый орган 

  улучшение потоков торговой информации – 
упрощение, гармонизация и стандартизация 
документов и данных; 

  предварительная подача информации; 
  предварительные решения; 
  «единое окно»; 
  лучшее профилирование и управление рисками; 
  практическое применение системы 

уполномоченных экономических операторов; 
  поддержка комплексному управлению границей. 
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Presentation Notes
Recommendation and Guidelines prepared at the ITPWG of UN/CEFACT were adopted in June 2004. This figure presents one of the models of a SW system operated through a “single authority”. The Guidelines describe other possible models. 



Поможет  
Соглашение ВТО по УПТ от 7 дек.2013г. 

• Сокращение/ограничение требований по 
документам   ст.10.2 

• Использование международных стандартов 
(рекомендации ООН; Справочник элементов 
внешнеторговых данных ООН; и Модель Данных 
ВТамО) 

ст. 10.4 

• Единое Окно «задействование всех 
соответствующих ведомств»; использование ИТ, 
использование соответствующих международных 
стандартов; прогрессивный подход 

ст. 10.5 

• Национальные комитеты по упрощению процедур 
торговли ст. 13 

Протокол пока не принят и не открыт для ратификации.  
Вступит в силу когда ратифицируют 2/3 членов ВТО 
Большинство статей – по таможеннымделам. Исключение: 
ст.10: „Формальности“ и ст.13: „Институциональная поддержка“ 
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Переговоры по УПТ в ВТО, которые велись с 1996г., закончились принятием Соглашения ВТО по УПТ, на Встрече Министров ВТО в декабре на о-ве Бали.
Текст Соглашения был заморожен и будет применен, когда практически готов. При вступлении в должность в сентябре 2013г, новый Генеральный Директор ВТО Роберто Азеведо назвал УПТ как приоритетную область к Встрече Министров на Бали. 

Какие важные темы в тексте проекто-соглашения увязанные с нашей работой: 
Сокращение и ограничение требований по документообороту
Использование международных стандартов
Построение таких инструментов для УПТ как «единое окно» 
Создание национальных комитетов по УПТ (также Рек №4 ЕЭК ООН)

Улучшение и разъяснение  статьей ГАТТ V, VIII и X 
Специальный и диференцированный подход / внедрение
Сотрудничество между таможенными и другими властями в области упрощения процедур торговли и повышения компетентности таможенных органов
Публикация и доступность информации
Консультации
Предварительные решения
Апелляционные процедуры
Выпуск и таможенная очистка товаров
Сборы и формальности в отношении импорта/экспорта
Легализация документов консулом
Сотрудничество между пограничными органами
Свобода транзитного передвижения
Таможенное сотрудничество


The WTO Secretariat keeps track of the proposals issues a compilation that has become the draft consolidated negotiating text and is available on the WTO website .
In our context, Article 10 of the negotiating text on formalities connected with importation and exportation and transit, includes  provisions on the Reduction/Limitation of documents requirements , which builds on UNECE Rec. 1; Single Window, which build on the concept of UNECE Rec 33, 34 and 35; Article 14 refers to National Committees on TF, as the institutional drivers for TF reforms, which builds on UNECE Rec.4.
UNECE has a wide range of key Recommendations, standards and tools that help implement the provisions of this article. 

Улучшение и разъяснение  статьей ГАТТ V, VIII и X 
Специальный и диференцированный подход / внедрение
Сотрудничество между таможенными и другими властями в области упрощения процедур торговли и повышения компетентности таможенных органов
Публикация и доступность информации
Консультации
Предварительные решения
Апелляционные процедуры
Выпуск и таможенная очистка товаров
Сборы и формальности в отношении импорта/экспорта
Легализация документов консулом
Сотрудничество между пограничными органами
Свобода транзитного передвижения
Таможенное сотрудничество




«Единое окно» - инструмент для 
упрощения процедур торговли 

 

 

Участники ВЭД 

Электронные сообщения 

Бумажные  носители 

Единый 
орган 

Ведомство 1 

Ведомство 2 

Ведомство 3 

Ведомство 4 

Один из вариантов „единого окна“: Единый орган 

Механизм, позволяющий всем участникам ВЭД 
предоставлять требуемую информацию 
одновременно, в одно место, в стандартной форме и 
одному агентству. 
«Единое окно» - это политико-организационный, а 
не просто технический механизм (не просто ИТ)  

от к 
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Presentation Notes
В июне 2004 года были приняты рекомендации и руководящие принципы, подготовленные на РГПМТ СЕФАКТ. Эта цифра представляет собой одну из моделей SW системы через «единый орган». В рекомендациях приводятся другие возможные модели.



«Единое окно АСЕАН» (ЕОА)  
• среда, в которой будут действовать национальные 

«единые окна» 10-ти стран АСЕАН 
• ИТ-инфраструктура с безопасной сети связей, 

которая объединяет 10 национальных ЕО, а не 
централизованная система (аппликация)  

• Техническая рабочая группа по ЕОА создана в 
2007 году. Задача: разработка и реализация ИТ 
основы для обмена информацией, связанной с 
торговлей, среди 10 государств-членов АСЕАН. 

• Специфика АСЕАН – фокус на третье страны. 
Внутри: развивать цепочки поставок 

Presenter
Presentation Notes
То, что должно быть сделано в плане, который Вы упомянули, звучит очень интересно.  Да, я председатель технической рабочей группы по «единому окну АСЕАН» (ЕОА) с момента создания этой группы в 2007 году, перед которой поставлена задача разработки и реализации ИТ основу для обмена информацией, связанной с торговлей среди 10 государств-членов АСЕАН.  
 
Вот почему мы определяем «единое окно АСЕАН» (ЕОА) как среда, в которой будут действовать национальные «единые окна» 10-ти государств-членов АСЕАН.  Так что ЕОА представляет собой ИТ-инфраструктурой с безопасной сети связей, которая объединяет 10 национальных «единых окон», а не просто централизованной системой (аппликацией). 
 
Ева и я работали вместе (официально в АСЕАН, а также лично в других форумах) на протяжении многих лет (начиная с середины 2000 года) по вопросам "единого окна" и функциональной совместимости между системами «единого окна».  Я являюсь членом Консультативного комитета UNNExT с 2010 года и сотрудничаю с ЭСКАТО в области безбумажной торговли и "единого окна". 
 
Я считаю, что проект «единого окна» для предполагаемого Евразийского экономического союза может быть хорошим пионерным проектом для концепции межорганизационной системы обмена информацией (IOS), которая недавно была представлена Маркусом Пикартом на заседании Консультативного комитета UNNExT в Бангкоке и на Азиатско-тихоокеанском форуме (APTFF) в Пекине. Концепция IOS является разновидностью подхода "единого окна", на его раннем стадии, как он предусмотрен в рекомендации 33 ООН. С годами концепция «единого окна» эволюционировала.   
 
На мировой Конференции 2011 года по упрощению процедур торговли в Женеве, был представлен документ для обсуждения по «трубопроводу данных». Некоторые элементы этой концепции можно было бы изучить для использования, хотя многие эксперты озабочены по поводу аспектов коммуникации и безопасности данных в этой концепции, потому что она рекомендует использование технологии «Облако».  
 
Различные вопросы, которые необходимо решать, очень много зависят от того, чего страны-члены Евразийского экономического союза хотят достичь в осуществлении ЕО, потому что многие вопросы и вызовы здесь тесно связаны с тем, какой дизайн и какой подход будут приняты для достижения поставленной с самого начала цели. Во всяком случае, Ева имеет возможность поделиться на технические детали тоже. Если она требует помощи в контексте АСЕАН, я смогу помочь ей.




• Многолетний стратеги-
ческий план (MASP) эл. 
Таможни + ЕО 

• 28 национальных 
регулятивных ЕО 

• ЕС: упрощение докладов по 
очистке судна 

• Системы портового сообщества 
• Морское ЕО 
• Система контроля импорта и 

экспорта (ICS/ECS) 

 Системы ЕО в Евросоюзе 
Торговое ЕО Транспортное ЕО 

• Проекты с отдельными 
агентствами (напр. DG 
TAXUD и DG SANCO – 
CVED (пилотный 
проект) 

• ЕО Швеции 

• проект e-freight Евросоюза 
• системы портового сообщества 
• eMaritime platforms Евросоюза 
• e-Navigation ИМО 
• eCustoms Евросоюза 
• Компьютеризированная 

система транзита 
 



декларирование 

Виды систем межорганизационного обмена инфо 

экспедитор 

импортер  

перевозчик  

грузовик  погрузчик ж. д. 

Транспортное ЕО 
таможня  терминал  

транспорт-
ное ЕО 

(морское) 

регулятивные 
органы по:  

- здравоохр. 
- сельхоз 
- техническим 

стандартам 

Электронная таможня 

экспедитор 

перевозчики 
Грузоот-

правитель 

Торговое ЕО 

происхождения тех стандарты 

фитосанит. ветеринарные здравоохр. 

Сертификаты и лицензии 

Инфо от бизнеса и других систем 

Портовые 
системы 

B
 2

 G
 

G 2 G  

B
 2

 G
 

G 2 G  

B 2 B  
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Как создать „сеть сетей“

В европейском контексте: 
Сети e-Freight, портовых сообществ, платформы: eMaritime, e-Navigation, eCustoms, Computerized Transit System, etc. 

Mountains of paper 
30% mistakes
Weeks for clearance
Customs, export, import, etc. processes together
Many documents filed together
Appr. 1 hour for clearance




Советы для ЕЭК / элементы плана 
• Поставить ясную цель, чего страны Евразийского 

экономического союза хотят достичь в осуществлении ЕО. 
• Обеспечить политическую волю 
• Определить, какой подход будет принят для достижения 

поставленной с начала цели.  
• Принять долгосрочную поэтапную Дорожную карту для 

развития ЕО, которую руководящие кадры смогут 
использовать как модель 

• Создать организационную платформу сотрудничества 
• Сформулировать бизнес/финансовую модель (ВТамО) 
• Анализ и реформа бизнес процессов  
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Я считаю, что проект «единого окна» для предполагаемого Евразийского экономического союза может быть хорошим пионерным проектом для концепции межорганизационной системы обмена информацией (IOS), которая недавно была представлена Маркусом Пикартом на заседании Консультативного комитета UNNExT в Бангкоке и на Азиатско-тихоокеанском форуме (APTFF) в Пекине. Концепция IOS является разновидностью подхода "единого окна", на его раннем стадии, как он предусмотрен в рекомендации 33 ООН. С годами концепция «единого окна» эволюционировала.   
 
На мировой Конференции 2011 года по упрощению процедур торговли в Женеве, был представлен документ для обсуждения по «трубопроводу данных». Некоторые элементы этой концепции можно было бы изучить для использования, хотя многие эксперты озабочены по поводу аспектов коммуникации и безопасности данных в этой концепции, потому что она рекомендует использование технологии «Облако».  
 
Различные вопросы, которые необходимо решать, очень много зависят от того, чего страны-члены Евразийского экономического союза хотят достичь в осуществлении ЕО, потому что многие вопросы и вызовы здесь тесно связаны с тем, какой дизайн и какой подход будут приняты для достижения поставленной с самого начала цели. Во всяком случае, Ева имеет возможность поделиться на технические детали тоже. Если она требует помощи в контексте АСЕАН, я смогу помочь ей.




Советы для ЕЭК  
• Гармонизация данных и документов 
• Дизайн архитектур приложения и технологии  
• Создание благоприятной правовой среды 
• Создание ИТ инфраструктуры (инструменты – Рек.36 

СЕФАКТ и „вспомагательные блоки“ ВТамО)  
• «Трубопровод данных» как будущее регулирования 

международной торговли (хотя и забота о безопасности 
данных)   

• Проект «единого окна» для Евразийского экономического 
союза - тест для концепции межорганизационной системы 
обмена информацией (IOS). С годами концепция «единого 
окна» эволюционировала.  
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Presentation Notes
 
Я считаю, что проект «единого окна» для предполагаемого Евразийского экономического союза может быть хорошим пионерным проектом для концепции межорганизационной системы обмена информацией (IOS), которая недавно была представлена Маркусом Пикартом на заседании Консультативного комитета UNNExT в Бангкоке и на Азиатско-тихоокеанском форуме (APTFF) в Пекине. Концепция IOS является разновидностью подхода "единого окна", на его раннем стадии, как он предусмотрен в рекомендации 33 ООН. С годами концепция «единого окна» эволюционировала.   
 
На мировой Конференции 2011 года по упрощению процедур торговли в Женеве, был представлен документ для обсуждения по «трубопроводу данных». Некоторые элементы этой концепции можно было бы изучить для использования, хотя многие эксперты озабочены по поводу аспектов коммуникации и безопасности данных в этой концепции, потому что она рекомендует использование технологии «Облако».  
 
Различные вопросы, которые необходимо решать, очень много зависят от того, чего страны-члены Евразийского экономического союза хотят достичь в осуществлении ЕО, потому что многие вопросы и вызовы здесь тесно связаны с тем, какой дизайн и какой подход будут приняты для достижения поставленной с самого начала цели. Во всяком случае, Ева имеет возможность поделиться на технические детали тоже. Если она требует помощи в контексте АСЕАН, я смогу помочь ей.
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Модель в ЕЭК - вариант 1: 3 ЕО 
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Presentation Notes
Необходим проектный подход с участием всех заинтересованных
Необходимо решение по архитектуре
Анализ бизнес-процессов
Обмен данными 
Необходимы соглашения/доверие м/у агентствами и странами
Фокус на процессы, а не на организацию




Модель в ЕЭК - вариант 2: МОС 

CIM-SMGS 
или 

ЭДИФАКТ 

IMO-FAL 

e-TIR 

e-freight 

Presenter
Presentation Notes
Необходим проектный подход с участием всех заинтересованных
Необходимо решение по архитектуре
Анализ бизнес-процессов
Обмен данными 
Необходимы соглашения/доверие м/у агентствами и странами
Фокус на процессы, а не на организацию




Межорганизационные системы 
обмена информацией 

• В развитых странах – сложные цепочки поставок => 
много систем межорганизационного обмена 
торговой информацией (ЕО одна из таких систем – 
иногда 2-3-4 агентства) 

• Надо создать условия для взаимосвязи между этими 
системами и заинтересованными сторонами по 
цепочкам поставок + система управления 
взаимодействия 

⇒ увеличeние эффективности цепочек поставок 
• От централизованных «единых окон» к сетям  

управления информацией в системах поставок 
 
 



На национальном уровне: 
Дорожная карта «единого окна» в 
пяти стадиях развития (UNNExT) 

Уровень 1: Безбумажная таможня + электронная оплата таможенных пошлин + электронный лист загрузки контейнера + 
учитывающие риски проверки 

Уровень 2: Соединение с другими государственными вспомогательными информационными системами и обмен электронными 
разрешениями с системой безбумажной таможни. Включать документ за документом 

Уровень 3: Электронный документооборот среди заинтересованных лиц в 
рамках (воздушных, морских) портовых сообществ 

Уровень 4: Интегрированная национальная 
логистическая платформа , в которой 

трейдеры и поставщики логистических услуг 
обмениваются информацией 

Уровень 5: Региональная система 
информационного обмена 

НЕО 

Импортёр/ 
Экспортёр/ 

Таможенный 
брокер/ иные 
заинтересо-
ванные лица 

Интерне
т 

Интернет 

Безбумажная 
таможня 

Иные 
контролирующие 

органы для 
обмена 

электронными 
разрешениями и 

электронными 
сертификатами 

Информационный обмен 
портового сообщества 

Национальная электронная 
логистическая платформа Трейдеры 

Региональная система 
информационного обмена 

или трансграничная 
безбумажная торговля 

Банки – 
электронныe 

платежи 

Страховые 
компании 

Экспедиторы 
и поставщики 
логистических 

услуг 
Авиакомпании 

Зоны беспош-
линной торговли 

Администрация 
аэропорта/порта  

Судовые агенты 

Операторы 
терминалов 

Замечание: во многих странах 
Уровень 3 был развит до Уровня 2 

Presenter
Presentation Notes
Уровень 1: Система безбумажного таможенного декларирования 
(EDI /Безбумажная таможня) Подача безбумажной таможенной декларации, оплата таможенных пошлин через электронные платёжные системы банков, электронный лист загрузки контейнера (для проведения соответствия между таможенной декларацией и материальными контейнерами декларируемых товаров), а также учитывающие риски проверки.
Уровень 2: Интеграция с контрольными органами (Контрольное «Единое окно») 
Расширение системы безбумажной таможни посредством взаимосвязи с иными правительственными информационными системами для обмена импортных/экспортных электронных разрешений и электронных сертификатов с таможенным управлением в целях более точной и быстрой таможенной очистки, информационная система для подачи деклараций и электронная система отслеживания статуса проверки. 
Уровень 3: Система портовых сообществ (СПС) в крупных морских/воздушных портах (Портовое «Единое окно») 
Взаимосвязь и обмен электронными документами для эффективных портовых операций между всеми заинтересованными сторонами, т.е. таможенными брокерами, форвардерами, операторами транспортных терминалов, таможенным ведомством, складами, портовыми властями и иными контролирующими агенствами. 
Уровень 4: Интегрированная национальная логистическая платформа (Интегрированное «Единое окно») 
Развитие взаимосвязей с импортёрами/экспортёрами, поставщиками логистических услуг, страховыми компаниями, банками для онлайн-оплаты услуг и товаров.
Уровень 5: Региональная система информационного обмена 
(Трансграничное «Единое окно») Трансграничный электронный документооборот между двумя или более экономиками.


Следует отметить, что в некоторых случаях СПС в крупных портах (как в уровне 3) в рамках одного государства были полностью развиты до Уровня 2.
А некоторые государства начинают электронный документообмен (как в уровне 5) несмотря на то, что они ещё полностью не завершили уровень 3 или 4.




Внедрение единого окна 

Международный обмен данными 

Гармонизация национальных 
моделей данных 

Упрощение и 
стандартизация документов 

Анализ бизнес-
процессов 

Законодательная и 
институциональная 

основа 

Планирование /  
Стратегия 

Рек. 33,34,35 ЕЭК ООН 
Репозитарий  ЕО ЕЭК ООН 

Руководство по внедрению ЕО UNNExT, 
краткое руководство ВТамО по ЕО 

Модели данных (напр. Модель данных 
ВТО), XML, ЭДИФАКТ ООН 

UNTDED, UNCCTS; UN CCL (ключевые компоненты), 
ЛОКОД ООН и список кодов, Рек. 34 ЕЭК ООН 
UNNExT инструкция по гармонизации данных 

Формуляр-образец, классификатор  ООН UNTDED, 
инструменты для УПТ и репозиторий формуляров,  

Унифицированная методология моделирования (UMM) 
UNNExT инструкция по анализу бизнес процессов 

Пересмотренная Киотская конвенция, Модель СЕФАКТ в цепочке 
поставок  

Рек. ЕЭК ООН 4, 18, 35 
Модели законов ЮНИСТРАЛоб электронной торговле и электронной 

подписи, Конвенция ООН об использовании электронных сообщений в 
международных договорах 

Рек. 4, 18, 33 ЕЭК ООН, Краткое руководство ВТамО по ЕО 

«Карта» инструментов для создания ЕО 
см. http://tfig.unece.org/ 

Presenter
Presentation Notes
It is important to bear in mind that the establishment of a Single Window system is a complex political reform project with several challenges  that go beyond technological and financial  issues. The planning phase is a critical one. In terms of sequence of steps, first simplify the processes (and eliminate steps where possible) , and change the legal framework, and then automate the simplified processess, integrate the key agencies (Customs, OGAs, etc). An automated customs system is often the first step. In practice, this is an iterative process

Policy makers and managers need a strategic and holistic framework that helps them to systematically address all these challenges and to effectively manage the project.
UNECE Recommendation No. 33 provides useful guidance with regards to the preparatory work and the various policy documents that may have to be developed The WCO Single Window Compendium also cover the policy and project management aspects UNECE Recommendation No. 4 and Recommendation No. 18 outline the framework for the necessary trade government collaboration.
A supportive legal framework and reliable institutional platform for inter-agency collaboration and stakeholders consultation. 
Exchange of data amongst the participating parties of a SW requires a legal framework that enables and defines the conditions of, amongst others, the electronic submission of documents, electronic signatures, user authentication, data sharing and data archiving. UNECE Recommendation No. 35 and the WCO Single Window Compendium identify releavnt legal issues , such as privacy and data protection issues. The UNCITRAL Model Law Electronic Commerce, the Model Law on Electronic Signatures , the UN Convention on the Use of Electronic Communications in International Contracts (2005), and a Guidance Text on the International Use of Authentication & Signature Methods are also key tools. UNNExT has  also just published a Legal Guide for Electronic Single Window and Paperless Trade

Data and business interoperability,





Региональный стратегический  план 
проекты: 

СМЭВ в России 

Национальная программа 
ускоренного развития ИКТ 

в Беларусии 

Железняя дорога 
(ЭДИФАКТ, ЦИМ/СМГС) 

Электронная оплата 
e-banking (SWIFT) 

Проект ЕО в 
Казахстане 

Пилотный проект ЕЭК: напр. 
эл. фитосанитарная 

сертификация + таможенная 
очистка 

Электронная ветеринарная 
сертификация 

Портовые и аэропортовые 
сообщества: e-freight: 

Шереметьево, Домодедово, 
Внуково, Санкт-Петербург... 



Структура управления Планом  

 Руководящая рабочая группа, состоящая из принимающих решений в 
администрациях трех стран: министерств, портов, бизнес ассоциаций 

 Экспертные рабочие группы (технические РГ) 
 Анализ бизнес процессов (АБП) и ре-инжиниринг 
 Гармонизация данных 
 Гармонизация документов и их приведение в соответствие со стандартами 

 Юридическая РГ 
 Механизм общественной информации 
Определить индикаторы достижения целей (benchmarks): напр. общие 
индикаторы упрощения процедур торговли: снижение времени и расходов на 
экспорт и импорт товаров/контейнеров 
Принцип государственно-частного партнерства / согласие о бизнес-модели 
План действий осуществленияр напр.: 

 Создание рабочих групп 
 Анализ и реформа бизнес-процессов 
 Пилотный проект с одним документом (групп ведомств) 
 и т.д. 

 

Увязка между проектами + разложить по срокам 



СПАСИБО!  

МАРИО АПОСТОЛОВ 
Региональный советник, ЕЭК ООН, Отдел торговли 

Palais des Nations, Room 431 
CH-1211 Geneva 10, Switzerland 

tel.: +41 22 9171134 
fax: +41 22 9170037 

e-mail: mario.apostolov@unece.org  
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