
Организационные вопросы 
проведения анализа бизнес 

процессов для упрощения процедур 
торговли и «единого окна» 

 
Марио Апостолов, 

Региональный Координатор ЕЭК ООН по торговле 
mario.apostolov@unece.org 

Сомвестный семинар ЕЭК и ЕЭК ООН 
„Методологические подходы и практические результаты 

моделирования и анализа государственных процедур и бизнес-
процессов в рамках механизма «единого окна» для упрощения 

процедур торговли“, Москва, 15 июня 2015 г. 



Упрощение процедур торговли нужно для: 
• Повышения конкурентоспособности и развития экономики 
• Улучшения управления и прозрачности процедур торговли  
• Модернизации торговли и экономики 
• Внедрения мер по Соглашению ВТО по УПТ 
• Интеграции в международные цепочки поставок и мировую 

экономику 
• Единое окно - инструмент УПТ и не самоцель 
• УПТ = сложная программа реформ, поддерживаемая нацио-

нальными комитетами по УПТ (новая Рекомендация №4 ЕЭК 
ООН и ст. 23.2 Соглашения ВТО по УПТ) и стратегией УПТ 

• ЕЭК ООН: серия проектов по упрощению таможенных и 
торговых процедур в сотрудничестве со странами: AM, BY, KZ, 
KG, RU, с ЕврАзЭС и ЕЭК – глобальная сеть экспертов 

• В ЕЭС – огромные страны – не все решено в области УПТ 

Единое окно – инструмент  
УПТ и не самоцель 



Соглашение ВТО по УПТ 
(обязательные правила) 

Нормы, стандарты и рекомендации (ЕЭК ООН, ВТамО, ИЗО) 

Национальные проекты по внедрению 
мер УПТ (развитые страны и меры 
категории „А“ и „В“) 
Проекты с партнерами по развитию: 
Всемирный банк, АБР, ЮНКТАД, 
ЮНИДО (лаборатории), АТЭС 
Региональные организации – ЕЭК, ЕК 



Инструменты для упрощения процедур торговли 
Art. 1.1. Публикация законов, процедур и т.д.   
Art. 1.2.  Информация, доступная в Интернете 
Art. 1.3.  Справочные центры 
Art. 1.4.  Уведомления 
Art. 2.     Возможность предоставлять комментарии и замечания по новым и измененным  правилам 
Art. 3.     Предварительные решения  
Art. 4.     Обжалование или пересмотр  решения 
Art. 5.1. Оповещения с целью усовершенствования контрольно-проверочных мероприятий  
Art. 5. 2. Задержание  
Art. 5. 3. Процедуры испытаний  
Art. 6.1. Общие меры регулирования  в отношении пошлин и сборов, налагаемых в связи с импортом  и экспортом 
Art. 6.2. Специальные меры регулирования в отношении пошлин и сборов 
Art. 6.3. Штрафные меры 
Art. 7.     Выпуск и таможенная очистка товаров 
Art. 7.1   Предварительное оформление 
Art. 7.2. Электронные платежи 
Art. 7.4.  Управление рисками 
Art. 7.5.  Аудит после таможенной очистки 
Art. 7.6. Определение и опубликование среднего времени выпуска 
Art. 7.7. Меры по упрощению процедур торговли для уполномоченных экономических операторов 
Art. 7.8.  Срочные грузы 
Art. 7.9.  Скоропортящиеся Грузы 
Art. 8.     Координирование деятельности пограничных ведомств 
Art. 9.     Перемещение импортируемых товаров под таможенным контролем 
Art. 10.1. Формальности и Документальные Требования  
Art. 10.2. Признание копий 
Art. 10.3. Использование международных стандартов 
Art. 10.4. Единое окно 
Art. 10.5. Предотгрузочные проверки 
Art. 10.6. Использование услуг таможенных брокеров 
Art. 10.7. Общие пограничные процедуры и единые требования к документации  
Art. 10.8. Товары, которым отказано в таможенном оформлении 
Art. 10.9. Временный ввоз товаров / оформление грузов внутри таможенной  территории и за ее пределами 
Art. 11. Свобода транзита 
Art. 12. Сотрудничество таможенных органов 
Art. 23.2 Национальный Комитет по Упрощению Процедур Торговли 



Специальный и дифференцированный подход 
для развивающихся стран (статьи 13–22) 

Правила практического 
применения: секция I 

Категория 
„A“ 

Категория 
„B“ 

Категория 
„C“ 

Нужно больше 
времени и 

техпомощи для 
осуществления 

Нужно 
больше 

времени 

Оценить готовность;  
Нотификация ВТО (A, B, C);  

Проекты техпомощи 

Страны ВТО 
должны сделать 
до вступления в 
силу. Развитые 
страны - все „А“ 

• Россия – развитая – все „А“; 
• Кыргызстан – нотифицировал по „А“ и 

сделал оценку по „В“ и „С“;  
• Армения пока не нотифицировала по „А“ 
• Казахстану предстоит вступить в ВТО, 

сделать оценку по „А“, „В“ и „С“ 



Фокус меняется: документы, процедуры, компьютеризация, 
ЭОД, безбумажная торговля, ЕО, национальные стратегии. 

Национальный орган по УПТ (новая Рек.№4, 
ст. 23.2 Соглашения ВТО). Цели: 

Каждый член ВТО должен учредить и\или поддерживать национальный комитет по 

упрощению процедур торговли или определить существующий механизм для 

содействия координации и реализации положений настоящего Соглашения. 

 • Государственно-частный, межведомственный форум для диалога; 
• Организованное внедрение мер по упрощению процедур торговли; 
• Определение проблем, внедрение норм, стандартов и рекомендаций; 
– Развитие проектов („единое окно“), улучшение законодательства; 
– Распространение информации о наилучшем опыте по внедрению мер; 
– Поддержка в процессе внедрения Соглашения ВТО по у.п.т.;  
– Подготовка и выполнение национальной стратегии по у.п.т.; 

бизнес 
госсектор 

м/унар. 
 

партнеры 

академ. 
партнеры 



Уроки проекта ЕЭК ООН - ЕЭК 
ЕЭК ООН подала информацию о международных стандартах 
и рекомендациях о наилучшей практике 
1. Широкая аудитория получила базовую информацию; 
2. Зафиксирована политическая воля - принят стратегический 

план; 
3. Эталонная модель ЕО разработана – надо ее „приспособлять“; 
4. Советы по применению стандартов в ИИСВВТ. 
Что еще не хватает: 
1. Нет единого представления о модели ЕО в 5 странах; 
2. Надо дорабатывать эталонную модель - „приспособлять“; 
3. Необходим акцент на конечные пользователи. 



исследование 
времени 
выпуска 

Ситуация в  
настоящее время Ситуация в будущем 

Непрерывное управление изменениями - Подготовка организационных, 
технических, методических, компетентных, нормативных изменений через 

модернизацию торговли 

Консультативный процесс - участие бизнес-сообщества на всех этапах процесса модернизации (Рек №40) 

Стратегический подход к упрощению 
процедур торговли  

Текущие показатели 
 
Стоимость экспорта / импорта одного 
контейнера; 
Время для экспорта / импорта 
контейнера  и т.д. 

Используемые инструменты 
Напр. координирование деятельности 
пограничных ведомств 
Предварительные решения 
Управление рисками    
Регулирование избирательности и т.д. 

Желаемые показатели (через 
1-5 лет) 

Понижение стоимости экспорта / 
импорта на половину 
Сокращение времени экспорта / 
импорта на половину и т.д. Проекты по 

внедрению мер 
упрощения 
процедур 

торговли в 
Соглашение 

ВТО по УПТ и 
других:  

КУГ, АЭО, ПА. 

Новые инструменты 
Упрощенные и унифицированные торговые 
документы; комплексное управление 
границей; уполномоченные экономические 
операторы; «единое окно», управление 
рисками, аудит и контроль после 
таможенной очистки, и т.д. 

Анализ бизнес-
процессов 



Анализ Бизнес Процессов (АБП) 
Определение БП: Набор взаимосвязанных и структуриро-
ванных действий и задач, направленных на осуществление 
определенного результата и услуг в сфере ВЭД 

Например: торговые процедуры по определенным документам; 
таможенное декларирование и очистка; подача и очистка сертификатов; 
транзит. 

АБП – использует разные инструменты и методологии, чтобы 
рассмотреть эти процессы в разных проявлениях, с точки зрения 
их эффективности, продуктивности и т.д. 

АБП включает моделирование и реинжиниринг процессов 
Используется графический язык моделирования UML  
Суть АБП: выявление узких мест и недостатков в процедурах и 

документообороте. Где требуются лишние документы и данные, 
которые создают лишнее бремя всем? 

 На этой основе – планировать будущие процессы 



АБП - первый технический шаг в подготовке мер УПТ, 
безбумажной торговли и среды для ЕО 

Цель – сократить требуемые данные и документы до подлинно 
необходимых → сократить время и расходы 

АБП должен иметь проектный подход с бюджетом, командой и планом, а 
также обеспечить: 

– перечень процессов, документов, данных, участников ВЭД, правил и 
норм, регулирующих эти процессы, для анализа и реенжинеринга БП; 

– описание процессов; 
– технические характеристики для гармонизации данных и разработки 

электронных документов; 
– технические характеристики по разработке программного обеспечения 

для автоматизации процедур; 
– основу для бизнес-модели для работы ЕО. 

Использовать сведения от бизнеса (но и обеспечить безопасность данных!) 
 Анализ и 

рационализация 
бизнес процессов  

Упрощение 
документов 

Анализ и 
упрощение 

данных 

Моделирование 
данных и электрон-

ные документы 

методика 
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Упрощение процедур торговли 

Конкурентноспособность – эффективная торговля 

Анализ и рационализация по всей цепочки поставок 



ПРОЦЕСС МЕЖДУНАРОДНЫХ ТОРГОВЫХ 
ОПЕРАЦИЙ (модель цепочки поставок) 

Торговые 
процедуры 

 
• Вступление в 

договорные 
отношения 

• Заказ товаров 
• Указание условий 

доставки 
• Требование 

оплаты 
 

Транспортные 
процедуры 

 
• Вступление в 

договорные 
отношения по 
транспортировке 

• Сбор,перевозка и 
доставка груза 

• Обеспечение 
накладной, 
грузовых 
квитанций, 
указаний о статусе 
товара и т.д.. 

Процедуры 
регламентации 
 

• Получение лицензии 
на импорт/экспорт и 
т.д. 

• Выдача таможенных 
декларации 

• Выдача декларации 
о грузе 

• Соблюдение 
процедуры торговой 
безопасности 

• Тамож. очистка тов. 
на экспорт/импорт 

Финансовые 
процедуры 

 
• Обеспечение 

оценкуикредитосп
особности 

• Обеспечение 
страхования 

• Обеспечение 
кредита 

• Производство 
оплаты 

• Выдача заявлений 

ВКЛЮЧАЕТ В СЕБЯ 

Подготовка 
для экспорта Экспорт Транспорт Импорт 

ОТПРАВИТЬ КУПИТЬ  ОПЛАТИТЬ 

Подготовка 
для импорта 



Руководство UNNExT по АБП  
в Trade Facilitation Implementation Guide - TFIG  

http://tfig.unece.org/   



Шаги и участники в анализе бизнес-процессов 
(АБП) 



Этапы АБП 
Этап I: Определение рамок: 
• Стадия 1 – Определение рамок проекта 
• Стадия 2 – Разработка подробного плана работы и 

обеспечение ресурсов 
Этап II: Сбор данных и регистрация процессов: 
• Стадия 3 – Сбор справочной информации 
• Стадия 4 – Проведение собеседований и запись 

полученных данных 
Этап III: Анализ процессов и разработка рекомендаций: 
• Стадия 5 – Анализ «сегодняшних» процессов и 

определение узких мест 
• Стадия 6 – Разработка и предложение рекомендаций 
 
Участники: Спонсор проекта, Руководитель проекта, 

Аналитики процессов, Участники процессов/эксперты 



Результат сбора информации и исследований 
Ряд диаграмм действий, показывающих 

– начальный и конечный пункты 
– предварительные и последующие условия каждого бизнес-процесса 
– последовательность действий 
– документы, связанные с каждой деловой сделкой 
– результат и критерии выхода из бизнес-процесса 
– среднее время, необходимое для завершения этой стадии процесса 

Комплект описаний бизнес-процессов, содержащий: 
– название области каждого бизнес-процесса 
– название бизнес-процесса 
– соответствующие правила и инструкции 
– название ответственных сторон 
– исходные ресурсы и критерии начала бизнес-процесса 
– действия и необходимые документы (вкл. формуляры, шаблоны, образцы) 
– результат и критерии выхода из бизнес-процесса 

Диаграмма действий, использующая UML и показывающая 
– комплексные процессы в данной сфере бизнеса 

Схема времени/процедур 



Выбор сферы бизнеса/продукта 
Определить приоритетный продукт или процесс для построения «одного окна», 
напр.:  
 стимулирование экспорта машин; 
 упрощение процедур и требований данных по транзиту; 
 автоматизации международных торговых транзакций; 
=» изучение и рационализация взаимосвязи между процессами, потоками информации 

и нормативно-правовой базой; 
Процессы экспорта меняются в зависимости от продуктов =» включить в проект 
один продукт по критериям: 
 стратегическое значение продукта для национальной экономики: напр. экспорт леса, 

зерна, машин, металлов 
 интенсивность конкуренции; 
 степень готовности сторон участвовать в процессе сбора данных. 

Важно четко указать: 
 этап международной системы поставок («покупка», «перевозка» или «платеж»).  
 среду и условия: вид транспорта; условия доставки; условия оплаты; страна 

назначения  
Первоначальное кабинетное исследование 
Диаграмма прецедентов служит основой для планирования, управления и работы 
над анализом бизнес-процессов 



Визуализация рамок проекта 



Собеседования / примерные 
вопросы, которые помогут в: 

• Анализе бизнес-процессов 
• Анализе информационного потока 
• Анализе времени 
• Анализе затрат 
• Предложений по оптимизации 
 
Для анализа: интересоваться мнениями и наблюдениями 

собеседника относительно узких мест и процедурных 
и нормативных требований и необходимых 
документов, нуждающихся в оптимизации  



Аналитики сводят воедино все диаграммы действий в 
единую объединенную диаграмму действий 



Анализ 
 
• Аналитики выявляют узкие места и делают 

выводы для улучшения бизнес-процессов 
 
• Для обнаружения узких мест рассматриваются:  

1. схема времени/процедур (для визуализации более 
длительных бизнес-процессов)  

2. затем соответствующая диаграмма действий  
3. выяснение причин задержек (напр. дублируемые и 

излишние требования к процедурам и документам, 
устаревшие законы, ненужные инструкции) 



Подготовка рекомендаций, 
которые могли бы помочь: 

• Сначала упростить, потом строить «единое окно» 
• Устранить узкие места, неэффективные процедуры и излишнюю 

документацию;  
• Повысить прозрачность торговых процедур;  
• Принять е меры безопасности, не мешающие упрощению;  
• Сократить время и издержки торговых операций; 
• Увеличить объемы торговли и прямых иностранных инвестиций. 
 
Оптимизация может включать следующие меры: 
• Отмену излишних процедур; 
• Слияние некоторых процедур - может привести к устранению 

дублирующихся/ненужных документов; 
• Изменение соответствующей нормативно-правовой базы; 
• Автоматизацию соответствующих процедур и обмена данными. 



Внедрение стандартов 
• Использовать Модель Данных ВТамО – 

приспособить ее в каждой стране 
• Использовать коды СЕФАКТ и ЕЭК ООН 

– Например ЛОКОД ООН 
 Система кодификации на основе двухбуковного азбучного кода стран по ISO 3166-1, напр: 

CH Швейцария 
CL Чили 
KR Корея 
IN Индия 

ЛОКОД ООН – 5-буковная система кода 

CLSCL Сантяго 
KRSEL Сеул 
INBOM Мумбай (раньше Бомбай)  

 



ЛОКОД ООН 



Спасибо ! 
  

Марио Апостолов, Региональный советник ЕЭК ООН 
 

Mario Apostolov 
Palais des Nations, Room 458 

CH-1211 Geneva 10, Switzerland 
tel.: +41 22 9171134 
fax: +41 22 9170037 

e-mail: mario.apostolov@unece.org  

www.unece.org/trade   &   www.unece.org/cefact 
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