
2014-2015

1

Сборник нормативных правовых 
актов за 2014–2015 годы
по внедрению и развитию 
механизма «единого окна»
в гоСударСтвах – членах 
евразийСкого экономичеСкого 
Союза

Москва
2015



Сборник нормативных правовых актов за 2014–2015 годы

2

Оглавление

введение                                                                                   3

Наша команда                                                                            4

основные направления развития механизма «единого окна» 
в системе регулирования внешнеэкономической деятельности                          5

Рабочая группа по подготовке плана мероприятий по реализации 
основных направлений развития механизма «единого окна» 
в системе регулирования внешнеэкономической деятельности                    12

План мероприятий по реализации основных направлений разви-
тия механизма «единого окна» в системе регулирования внешне-
экономической деятельности                                                           18

Детализированный план на 2015 год по выполнению плана меро-
приятий по реализации основных направлений развития механиз-
ма «единого окна» в системе регулирования внешнеэкономичес-
кой деятельности                                                                       38

Методика оценки состояния развития национальных механизмов
«единого окна»                                                                           51

организационная структура механизма, обеспечивающего выпол-
нение плана мероприятий по реализации основных направлений 
развития механизма «единого окна» в системе регулирования 
внешнеэкономической деятельности                                                122

Перечень приоритетных для унификации процедур взаимодей-
ствия заинтересованных лиц с государственными органами и (или) 
уполномоченными организациями государств – членов Евразий-
ского экономического союза в рамках функционирования нацио-
нальных механизмов «единого окна»                                               139

Рабочая группа по выполнению плана мероприятий по реализации 
основных направлений развития механизма «единого окна» в
системе регулирования внешнеэкономической деятельности                    144

Приложение 1  Результаты проведенного Евразийской экономи-
ческой комиссией тематического исследования «о реализации  
механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэконо-
мической деятельности»                                                              167

Приложение 2  Фотоотчет состоявшихся мероприятий                           181



2014-2015

3

В настоящее время развитие механизма «единого окна» 
на территории Евразийского экономического союза явля-
ется одним из актуальных и приоритетных направлений  
сотрудничества, так как, по сути, является эффективным 
инструментом упрощения процедур международной торгов-
ли, применение которого позволит государственным органам 
и представителям бизнеса минимизировать свои издерж-
ки при совершении экспортных, импортных и транзитных  
операций.

В настоящем сборнике содержатся нормативные правовые 
акты Евразийского экономического союза за 2014-2015 годы, 
отражающие развитие «единого окна» в системе регулирова-
ния внешнеэкономической деятельности, а также справоч-
ная информация с результатами тематического исследова-
ния, фотоматериалы, и контактные данные составителей  
сборника.

Данный сборник является первым выпуском серии сборников 
Евразийской экономической комиссии, посвященной тема-
тике внедрения механизма «единого окна» в государствах –  
членах Евразийского экономического союза.

Введение
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основные направления развития механизма «едино-

го окна» в системе регулирования внешнеэкономи-

ческой деятельности (далее – основные направле-

ния) разработаны во исполнение решения высшего 

Евразийского экономического совета от 19 декабря  

2012 г. № 21 «о реализации основных направлений 

интеграции».

Целью основных направлений является упрощение и 

совершенствование условий осуществления внешне- 

экономической деятельности в Евразийском эконо-

мическом союзе и углубление интеграционного взаи-

модействия его государств-членов.

данный документ определяет круг задач, которые 

предстоит решить для развития механизма «едино-

го окна», в частности: определить наднациональный 

координирующий орган, способный объединить 

усилия государств-членов и организовать рабо-

ту по данному направлению; определить в каждом 

государстве-члене уполномоченный государствен-

ный орган, ответственный за реализацию националь-

ного механизма «единого окна»; провести анализ 

актов законодательства, требующих внесения изме-

нений с учетом развития механизма «единого окна», 

а также существующих технологий государствен-

ных процедур, связанных с внешнеэкономической  

деятельностью.

одобрение данного документа явилось по своей сути 

подтверждением выражения политической воли 

государств-членов в упрощении условий внешнеэко-

номической деятельности на территории Евразий-

ского экономического союза посредством внедрения 

и развития механизма «единого окна», а также прида-

ло значительный импульс к дальнейшему развитию  

механизмов «единого окна» на национальных  

уровнях.

в качестве основных направлений развития механиз-

ма «единого окна» в системе регулирования внешне- 

экономической деятельности выделены:

•	 сближение подходов по развитию националь-
ных механизмов «единого окна»;

•	 развитие национальных механизмов «едино-
го окна»;

•	 взаимное признание электронных докумен-
тов, необходимых для осуществления внеш-
неэкономической деятельности;

•	 организация информационного взаимодей-
ствия.

основные направления развития механизма «едино-

го окна» в системе регулирования внешнеэкономиче-

ской деятельности разработаны с учетом рекоменда-

ций ЕЭк оон и международного опыта в аналогичной 

области.
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евразийСкаЯ экономичеСкаЯ комиССиЯ
Совет

р е Ш е н и е

«28» апреля 2014 г. № 23 г. москва

о проекте решения высшего евразийского экономического совета 
«об основных направлениях развития механизма «единого окна»  
в системе регулирования внешнеэкономической деятельности»

приняв к сведению информацию коллегии Евразийской экономической комиссии о ходе работы по 
реализации решения высшего Евразийского экономического совета от 19 декабря 2012 г. № 21 «о реализации 
основных направлений интеграции», Совет Евразийской экономической комиссии решил :

1. одобрить проект решения высшего Евразийского экономического совета «об основных направ-
лениях развития механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической деятельности» 
(прилагается) и внести его для рассмотрения на очередном заседании высшего Евразийского экономического 
совета на уровне глав государств.

2. просить правительство республики беларусь, правительство республики казахстан и правитель-
ство российской Федерации до 1 июля 2014 г. определить уполномоченные государственные органы, ответ-
ственные за реализацию основных направлений развития механизма «единого окна» в системе регулирова-
ния внешнеэкономической деятельности.

3. коллегии Евразийской экономической комиссии сформировать под руководством члена коллегии 
(министра) по таможенному сотрудничеству Евразийской экономической комиссии гошина в.а. рабочую 
группу по подготовке плана мероприятий по реализации основных направлений развития механизма «единого 
окна» в системе регулирования внешнеэкономической деятельности из представителей органов исполнитель-
ной власти государств – членов таможенного союза и Единого экономического пространства, консультативно-
го совета по взаимодействию Евразийской экономической комиссии и белорусско-казахстанско-российского 
бизнес-сообщества, а также сотрудников Евразийской экономической комиссии и утвердить ее состав.

4. настоящее решение вступает в силу по истечении 30 календарных дней с даты его официального 
опубликования.

члены Совета евразийской экономической комиссии:

от республики
беларусь

от республики
казахстан

от российской 
Федерации

С. румас б. Сагинтаев и. Шувалов

основные направления развития механизма «единого окна»  
в системе регулирования внешнеэкономической деятельности
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выСШий евразийСкий экономичеСкий Совет

р е Ш е н и е

«29» мая 2014 г. № 68 г. астана

об основных направлениях развития механизма «единого окна» 
в системе регулирования внешнеэкономической деятельности

приняв к сведению информацию Евразийской экономической комиссии о ходе работы по реализации 

решения высшего Евразийского экономического совета от 19 декабря 2012 г. № 21 «о реализации основных 

направлений интеграции», высший Евразийский экономический совет на уровне глав государств решил :

1. одобрить прилагаемые основные направления развития механизма «единого окна» в системе регу-

лирования внешнеэкономической деятельности (далее – основные направления).

2. правительству республики беларусь, правительству республики казахстан и правительству  

российской Федерации обеспечить дальнейшую работу по совершенствованию внешнеэкономической  

деятельности в соответствии с основными направлениями.

3. Евразийской экономической комиссии:

совместно с правительством республики беларусь, правительством республики казахстан  

и правительством российской Федерации разработать до 25 декабря 2014 г. проект плана мероприятий  

по реализации основных направлений;

осуществлять мониторинг и координацию проводимых государствами – членами таможенного  

союза и Единого экономического пространства работ в рамках реализации основных направлений.

члены высшего евразийского экономического совета:

от республики
беларусь

от республики
казахстан

от российской 
Федерации
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одобрЕны

решением высшего
Евразийского экономического совета

от 29 мая 2014 г. № 68

оСновные направлениЯ
развития механизма «единого окна» в системе регулирования 

внешнеэкономической деятельности

одной из основных задач функционирования таможенного союза и Единого экономического  
пространства и перехода к следующему этапу интеграции – Евразийскому экономическому союзу является 
усиление национальной конкурентоспособности государств – членов таможенного союза и Единого экономи-
ческого пространства (далее — государства-члены) в рамках глобальной экономики.

Усиление национальной конкурентоспособности зависит от уровня развития международной торгов-
ли и инвестиционной привлекательности государств-членов. 

С целью построения эффективной системы регулирования, координации и контроля внешнеэконо-
мической деятельности,  в том числе посредством применения механизма «единого окна», разработаны  
настоящие основные направления.

под  «единым окном» в настоящих основных направлениях понимается механизм взаимодействия 
между государственными органами, регулирующими внешнеэкономическую деятельность, и участниками 
внешнеэкономической деятельности, который позволяет участникам внешнеэкономической деятельности 
однократно представлять документы в стандартизованном виде через единый пропускной канал для после-
дующего использования заинтересованными государственными органами и иными организациями в соответ-
ствии с их компетенцией при проведении контроля за осуществлением внешнеэкономической деятельности 
(далее – механизм «единое окно»).

применение механизма «единого окна» позволит:

для государственных органов государств-членов, регулирующих внешнеэкономическую деятель-
ность:

повысить качество и сократить сроки предоставления государственных услуг и осуществления  
государственных функций;

повысить уровень управления рисками и минимизировать случаи несоблюдения участниками  
внешнеэкономической деятельности требований, установленных законодательством государств-членов;

сократить расходы бюджетов государств-членов на предоставление государственных услуг и осущест-
вление государственных функций;

упростить административные процедуры и повысить их эффективность;

для участников внешнеэкономической деятельности:

сократить стоимостные и временные издержки, связанные с обработкой информации и документов, 
необходимых для осуществления внешнеэкономической деятельности;

упростить технологию информационного взаимодействия с государственными органами, регулирую-
щими внешнеэкономическую деятельность;

оптимизировать ресурсы, в том числе трудовые, при осуществлении внешнеэкономической деятель-
ности; 

повысить транспарентность и предсказуемость бизнес-процессов, связанных с внешнеэкономической 
деятельностью.

основные направления развития механизма «единого окна»  
в системе регулирования внешнеэкономической деятельности
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I. оСновныЕ направлЕния развития мЕханизма «Единого окна» 

в СиСтЕмЕ рЕгУлирования внЕшнЕЭкономичЕСкой дЕятЕльноСти

1. Сближение подходов по развитию национальных механизмов «единого окна»

С целью унификации в государствах-членах государственных процедур, связанных с внешнеэкономи-

ческой деятельностью, а также стандартизации документов, необходимых для ее осуществления, требуется 

сблизить подходы по развитию национальных механизмов «единого окна», для чего необходимо:

применять терминологию и руководящие принципы по внедрению и развитию механизма «единого 

окна», определенные в рекомендациях Европейской экономической комиссии оон;

провести в каждом государстве-члене анализ государственных процедур и технологий, связанных с 

внешнеэкономической деятельностью, а также актов законодательства, определяющих порядок их осущест-

вления;

определить направления сближения подходов по развитию национальных механизмов «единого окна» 

с учетом результатов проведенного анализа государственных процедур и технологий, связанных с внешне- 

экономической деятельностью, а также актов законодательства, определяющих порядок осуществления таких 

процедур.

2. развитие национальных механизмов «единого окна»

в государствах-членах проводится работа по внедрению и развитию национальных механизмов  

«единого окна» с учетом опыта всемирной таможенной организации и рекомендаций Европейской экономи-

ческой комиссии оон.

в целях развития национальных механизмов «единого окна» необходимо обеспечить консолидацию 

усилий и согласованность действий государственных органов, регулирующих внешнеэкономическую деятель-

ность, бизнес-сообществ и участников внешнеэкономической деятельности.

для этого в каждом государстве-члене требуется:

определить уполномоченный государственный орган, ответственный за реализацию национального 

механизма «единого окна», наделив его соответствующими полномочиями;

обеспечить принятие концепции развития механизма «единого окна»; 

оптимизировать процедуры взаимодействия государственных органов, регулирующих внешнеэконо-

мическую деятельность, как между собой, так и с участниками внешнеэкономической деятельности;

обеспечить учет предложений бизнес-сообществ и участников внешнеэкономической деятельности, 

согласованных с уполномоченным государственным органом, ответственным за реализацию национального 

механизма «единого окна».

3. взаимное признание электронных документов, необходимых для осуществления внешне-

экономической деятельности 

в рамках Единого экономического пространства с целью обеспечения признания и использования в 

одном государстве-члене электронных документов, необходимых для осуществления внешнеэкономической 

деятельности, выданных уполномоченными органами другого государства-члена, необходимо:

унифицировать состав сведений, включаемых в электронные документы, необходимые для осуществ- 

ления внешнеэкономической деятельности;

обеспечить формирование правовых и организационно-технических основ для взаимного признания 

и использования уполномоченными органами государств-членов электронных документов, необходимых для 

осуществления внешнеэкономической деятельности. 
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4. организация информационного взаимодействия

для повышения эффективности государственного контроля, а также упрощения получения необхо-
димых документов и сведений участниками внешнеэкономической деятельности необходимо организовать  
в рамках Единого экономического пространства надлежащее информационное взаимодействие, для чего  
требуется обеспечить соответствующую информационно-техническую основу. 

С учетом того, что в рамках Единого экономического пространства принят ряд основополагающих  
нормативных документов по созданию, обеспечению функционирования и развитию интегрированной инфор-
мационной системы внешней и взаимной торговли таможенного союза, целесообразно обеспечить указанное 
информационное взаимодействие с использованием технической инфраструктуры данной информационной 
системы в соответствии с утверждаемыми Евразийской экономической комиссией регламентами взаимодей-
ствия.

II. координаЦия дЕйСтвий по рЕализаЦии оСновных направлЕний 
развития мЕханизма «Единого окна» в СиСтЕмЕ рЕгУлирования 

внЕшнЕЭкономичЕСкой дЕятЕльноСти

для реализации настоящих основных направлений необходимо обеспечить координацию действий 
государственных органов государств-членов, регулирующих внешнеэкономическую деятельность. 

на межгосударственном уровне координирующим органом по реализации настоящих основных  
направлений выступит Евразийская экономическая комиссия, в полномочия которой будет входить разработ-
ка совместно с правительствами государств-членов плана мероприятий по их реализации, а также осуществле-
ние мониторинга и координации работ, проводимых государствами-членами.

реализация настоящих основных направлений позволит создать эффективную систему регулирова-
ния внешнеэкономической деятельности, улучшить условия ведения предпринимательской деятельности в 
государствах-членах и, как следствие, занять более высокие позиции в международных рейтингах.

основные направления развития механизма «единого окна»  
в системе регулирования внешнеэкономической деятельности



 
рабОчая группа  
пО пОдгОтОВке плаНа 
мерОприятий  
пО реализации
ОсНОВНых  
НапраВлеНий разВития 
мехаНизма  
«едиНОгО ОкНа»  
В системе  
регулирОВаНия 
ВНешНеэкОНОмическОй 
деятельНОсти
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рабочая группа по подготовке плана мероприятий 
по реализации основных направлений развития 
механизма «единого окна» в системе регулирова-
ния внешнеэкономической деятельности созда-
на в соответствии с пунктом 3 решением Совета  
Евразийской экономической комиссии от 28 апре-
ля 2014 г. № 23 «о проекте решения высшего  
Евразийского экономического совета «об основных 
направлениях развития механизма «единого окна» 
в системе регулирования внешнеэкономической  
деятельности».

в состав данной рабочей группы вошли представи-
тели органов исполнительной власти государств –  
членов Евразийского экономического союза, экспер-
ты от консультативного совета по взаимодействию 
Евразийской экономической комиссии и белорусско-
казахстанско-российского бизнес-сообщества, а  
также сотрудники и должностные лица Евразийской 
экономической комиссии.

руководство рабочей группой осуществлялось  
членом коллегии (минстром) по таможенному  
сотрудничеству гошиным владимиром анатольевичем.

основная цель рабочей группы – разработка плана 
мероприятий по реализации основных направле-
ний развития механизма «единого окна» в системе  
регулирования внешнеэкономической деятельности.

в результате неоднократных совещаний, как в очном 
формате, так и в режиме видеоконференций рабо-
чая группа в установленный главами государств срок 
подготовила два принципиально важных на первона-
чальном этапе документа:

•	 план мероприятий по реализации основных 
направлений развития механизма «единого 
окна» в системе регулирования внешнеэконо-
мической деятельности;

•	 детализированный план на 2015 год по  
выполнению плана мероприятий по реализа-
ции основных направлений развития меха-
низма «единого окна» в системе регулирова-
ния внешнеэкономической деятельности.рабОчая группа  

пО пОдгОтОВке плаНа 
мерОприятий  
пО реализации
ОсНОВНых  
НапраВлеНий разВития 
мехаНизма  
«едиНОгО ОкНа»  
В системе  
регулирОВаНия 
ВНешНеэкОНОмическОй 
деятельНОсти

рабочая группа по подготовке плана мероприятий по реализации
основных направлений развития механизма «единого окна» в системе 
регулирования внешнеэкономической деятельности
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евразийСкаЯ экономичеСкаЯ комиССиЯ
коллегиЯ

р е Ш е н и е

«18» июля 2014 г. № 123 г. москва

о рабочей группе по подготовке плана мероприятий по реализации основных направле-
ний развития механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической 

деятельности

во исполнение решения Совета Евразийской экономической комиссии от 28 апреля 2014 г. № 23  

коллегия Евразийской экономической комиссии решила :

1. Утвердить прилагаемый состав рабочей группы по подготовке плана мероприятий по реализации 

основных направлений развития механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической 

деятельности.

2. настоящее решение вступает в силу по истечении 30 календарных дней с даты его официального 

опубликования.

             председатель коллегии
Евразийской экономической комиссии                        в. христенко
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УтвЕрЖдЕн

решением коллегии
Евразийской экономической комиссии

от 18 июля 2014 г. № 123

СоСтав
рабочей группы по подготовке плана мероприятий 

по реализации основных направлений развития механизма «единого окна» 
в системе регулирования внешнеэкономической деятельности

от ЕвразийСкой ЭкономичЕСкой комиССии

гошин
владимир анатольевич

– член коллегии (министр) по таможенному сотрудничеству (руководитель 
рабочей группы)

дУйСЕбаЕв
Сержан дамебаевич

– заместитель директора департамента таможенного законодательства 
и правоприменительной практики (заместитель руководителя рабочей 
группы)

бокитько
борис глебович

– заместитель директора департамента санитарных, фитосанитарных  
и ветеринарных мер

галанаматиС
александр николаевич

– заместитель директора департамента таможенной инфраструктуры

кУлагина
ольга александровна

– начальник отдела правовой экспертизы решений комиссии правового 
департамента

СУбботин
владимир викторович

– заместитель директора департамента санитарных, фитосанитарных  
и ветеринарных мер

точин
андрей владимирович

– директор департамента торговой политики

хотько
александр николаевич

– директор департамента информационных технологий

ЮлЕгин
артем александрович

– начальник отдела адвокатирования предпринимательства департамента 
развития предпринимательской деятельности

от рЕСпУблики бЕларУСь

аладко 
игорь павлович

– заместитель начальника государственного учреждения «белорусское 
управление государственного ветеринарного надзора на государственной 
границе и транспорте»

алЕкСандрович
александр александрович

– заместитель начальника управления внешнеторговой политики департамента 
внешнеэкономической деятельности министерства иностранных дел 
республики беларусь

арУшаньянЦ 
петр борисович

– заместитель директора департамента по предпринимательству министерства 
экономики республики беларусь

бобко 
ольга николаевна

– заведующий отделом оценки соответствия продукции государственного 
учреждения «республиканский центр гигиены, эпидемиологии  
и общественного здоровья»

богданов 
алексей игоревич

– начальник главного управления внешнеэкономической деятельности 
министерства сельского хозяйства и продовольствия республики беларусь

рабочая группа по подготовке плана мероприятий по реализации
основных направлений развития механизма «единого окна» в системе 
регулирования внешнеэкономической деятельности
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бориСЮк
Сергей валерьевич

– заместитель председателя государственного таможенного комитета 
республики беларусь

гУрьянов
александр Евгеньевич

– заместитель министра иностранных дел республики беларусь

дырда
Елена чеславовна

– начальник отдела информации, информатики и анализа республиканского 
унитарного предприятия «Центр экспертиз и испытаний в 
здравоохранении»

ивлЕв
Сергей антонович

– заместитель председателя государственного комитета по стандартизации 
республики беларусь

кУЦко
александр иванович

– заместитель директора департамента ветеринарного и продовольственного 
надзора министерства сельского хозяйства и продовольствия республики 
беларусь, заместитель главного государственного ветеринарного инспектора 
республики беларусь

маринич
леонид адамович

– первый заместитель министра сельского хозяйства и продовольствия 
республики беларусь

мойСак 
инна владимировна

– заведующий отделом организации деятельности по вопросам таможенного 
союза государственного учреждения «республиканский центр гигиены, 
эпидемиологии и общественного здоровья»

назарУк
игорь васильевич

– директор департамента внешнеэкономической деятельности министерства 
иностранных дел республики беларусь

нЕгрЕй
Сергей викторович

– начальник Управления внешнеэкономических связей министерства 
транспорта и коммуникаций республики беларусь

рогачЕв
Евгений валерьевич

– заместитель министра транспорта и коммуникаций республики беларусь

романович 
александр Семенович

– заместитель директора государственного учреждения «главная государственная 
инспекция по семеноводству, карантину и защите растений», начальник 
государственной инспекции по карантину республики беларусь

чобатов
андрей Федорович

– начальник государственного учреждения «минская областная государственная 
инспекция по семеноводству, карантину и защите растений»

от рЕСпУблики казахСтан

ахмЕтова
зауре далеловна

– заместитель директора департамента по контролю за соблюдением 
требований технических регламентов агентства республики казахстан по 
защите прав потребителей

ЖаркынбаЕв
Жасер азимханович

– заместитель председателя агентства республики казахстан по статистике

ЖУкЕнов
дулат амантаевич

– руководитель Управления модернизации и информационных технологий 
комитета таможенного контроля министерства финансов республики 
казахстан

иСаЕва
гульмира Султанбаева

– вице-министр сельского хозяйства республики казахстан

каримов
айдын мейрамбекович

– начальник управления по вопросам функционирования Евразийского 
экономического сообщества и таможенного союза департамента 
международной экономической интеграции министерства экономики  
и бюджетного планирования республики казахстан

мамашЕва
дина талгатовна

– заместитель председателя комитета таможенного контроля министерства 
финансов республики казахстан
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мУканов
кайрат тергельдинович

– главный эксперт Управления модернизации и информационных технологий 
комитета таможенного контроля министерства финансов республики казахстан

мырзагалиЕв
магзум маратович

– вице-министр нефти и газа республики казахстан

оСпанов
аблайхан Есенович

– директор департамента по развитию электронных услуг и центров 
обслуживания населения агентства республики казахстан по связи и 
информатизации

СадУбаЕва
айгерим набиевна

– начальник Управления по контролю за соблюдением требований технических 
регламентов агентства республики казахстан по защите прав потребителей

УранхаЕв
нурлан тельманович

– заместитель председателя агентства республики казахстан по защите прав 
потребителей

от роССийСкой ФЕдЕраЦии

аСаУл
николай анатольевич

– заместитель министра транспорта российской Федерации

влаСов
николай анатольевич

– заместитель руководителя Федеральной службы по ветеринарному  
и фитосанитарному надзору

давыдов
руслан валентинович

– заместитель руководителя Федеральной таможенной службы

маСалов
Сергей анатольевич

– заместитель руководителя Федерального агентства по обустройству 
государственной границы российской Федерации

никишина
вероника олеговна

– директор департамента координации развития и регулирования 
внешнеэкономической деятельности министерства экономического развития 
российской Федерации

Симкалова
людмила михайловна

– начальник Управления организации деятельности системы государственного 
санитарно-эпидемиологического надзора Федеральной службы по надзору  
в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

от конСУльтативного СовЕта по взаимодЕйСтвиЮ 
ЕвразийСкой ЭкономичЕСкой комиССии и 

бЕлорУССко-казахСтанСко-роССийСкого бизнЕС-СообщЕСтва

дравиЦа
виктор иванович

– директор межотраслевого научно-практического центра систем 
идентификации и электронных деловых операций национальной академии 
наук беларуси (от республики беларусь)

ошакбаЕв
рахим Сакенович

– заместитель председателя правления национальной палаты предпринимателей 
республики казахстан(от республики казахстан)

иСаЕв
павел анатольевич

– ответственный секретарь комитета российского союза промышленников 
и предпринимателей по интеграции, торгово-таможенной политике  
и всемирной торговой организации (от российской Федерации)

рабочая группа по подготовке плана мероприятий по реализации
основных направлений развития механизма «единого окна» в системе 
регулирования внешнеэкономической деятельности



 
плаН мерОприятий 
пО реализации 
ОсНОВНых НапраВлеНий 
разВития мехаНизма 
«едиНОгО ОкНа» 
В системе 
регулирОВаНия
ВНешНеэкОНОмическОй 
деятельНОсти
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плаН мерОприятий 
пО реализации 
ОсНОВНых НапраВлеНий 
разВития мехаНизма 
«едиНОгО ОкНа» 
В системе 
регулирОВаНия
ВНешНеэкОНОмическОй 
деятельНОсти

план мероприятий по реализации основных  
направлений развития механизма «единого окна» 
в системе регулирования внешнеэкономической  
деятельности (далее – план мероприятий) разработан 
рабочей группой в соответствии с пунктом 3 решения  
высшего Евразийского экономического совета  
от 29 мая 2014 г. № 68 «об основных направлениях  
развития механизма «единого окна» в системе регу-
лирования внешнеэкономической деятельности».

план мероприятий является стратегическим доку-
ментом, выражающим политическую волю и опре-
деляющим для государств – членов Евразийского 
экономического союза вектор развития националь-
ных механизмов «единого окна» и организации их  
информационного взаимодействия на наднацио- 
нальном уровне.

кроме этого, данный документ является логическим 
продолжением проводимой в государствах – членах 
Евразийского экономического союза политики по  
совершенствованию системы регулирования  
внешнеэкономической деятельности и упрощению 
процедур международной торговли.

Структура плана мероприятий предусматривает 
основные термины, цель, задачи, сроки и этапы его 

реализации, источники финансирования, показате-
ли результативности и эффективности исполнения  
плана мероприятий, возможные риски, описание  
институционального механизма, обеспечивающего 
реализацию плана мероприятий.

ключевым в плане мероприятий является вырабо-
танная и согласованная всеми участниками рабо-
чей группы позиция по структуре эталонной модели 
«единого окна» и сфере ее охвата.

кроме этого, план мероприятий включает комплекс 
организационных, правовых и технических меро-
приятий, которые направлены на развитие нацио-
нальных механизмов «единого окна» и обеспечение 
их взаимодействия на наднациональном уровне  
в течение 6-летнего периода (с 2015 по 2020 год вклю-
чительно).

при разработке плана мероприятий учитывались  
результаты проведенного Евразийской экономи-
ческой комиссией тематического исследования  
«о реализации механизма «единого окна» в систе-
ме регулирования внешнеэкономической деятель- 
ности» (см. приложение к данному сборнику).

план мероприятий по реализации основных направлений 
развития механизма «единого окна» в системе регулирования 
внешнеэкономической деятельности
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выСШий евразийСкий экономичеСкий Совет

р е Ш е н и е

«8» мая 2015 г. № 19 г. москва

о плане мероприятий по реализации основных направлений развития механизма 
«единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической деятельности

приняв к сведению информацию Евразийской экономической комиссии о ходе работы по  

реализации пункта 3 решения высшего Евразийского экономического совета от 29 мая 2014 г. № 68 

«об основных направлениях развития механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэконо- 

мической деятельности», высший Евразийский экономический совет решил :

1. Утвердить прилагаемый план мероприятий по реализации основных направлений развития  

механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической деятельности.

2. правительствам государств – членов Евразийского экономического союза и Евразийской экономи-

ческой комиссии обеспечить реализацию и финансирование мероприятий, предусмотренных планом, утверж-

денным настоящим решением.

3. Евразийской экономической комиссии обеспечить ежегодно разработку и утверждение Советом  

Евразийской экономической комиссии детализированного плана по выполнению плана мероприятий  

по реализации основных направлений развития механизма «единого окна» в системе регулирования  

внешнеэкономической деятельности.

члены высшего евразийского экономического совета:

от республики
армения

от республики
беларусь

от республики 
казахстан

от российской 
Федерации
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план мероприятий по реализации основных направлений 
развития механизма «единого окна» в системе регулирования 
внешнеэкономической деятельности

УтвЕрЖдЕн

решением высшего
Евразийского экономического совета

от 8 мая 2015 г. № 19

план
мероприятий по реализации основных направлений развития механизма «единого окна»  

в системе регулирования внешнеэкономической деятельности

I. ввЕдЕниЕ

настоящий план разработан во исполнение решения высшего Евразийского экономического совета 
от 29 мая 2014 г. № 68 «об основных направлениях развития механизма «единого окна» в системе регу-
лирования внешнеэкономической деятельности» и основывается на положениях договора о Евразийском 
экономическом союзе от 29 мая 2014 года (далее – договор о Союзе), международных договоров и актов 
в области внешнеэкономической деятельности, составляющих право Евразийского экономического союза  
(далее - Союз), а также нормах, правилах и принципах всемирной торговой организации, международных 
рекомендациях организации объединенных наций и всемирной таможенной организации.

настоящий план является логическим продолжением проводимой в государствах – членах Союза  
(далее – государства-члены) политики по совершенствованию системы регулирования внешнеэкономической 
деятельности, внедрению современных информационных технологий, направленных на упрощение процедур 
международной торговли.

II. опрЕдЕлЕния

для целей настоящего плана используются понятия, которые означают следующее:

1) «бизнес-процесс» – набор взаимосвязанных и структурированных действий, направленных на  
достижение определенного результата в сфере внешнеэкономической деятельности;

2) «взаимное признание документов» – признание и использование в одном государстве-члене необ-
ходимых для осуществления внешнеэкономической деятельности электронных документов, формируемых 
уполномоченными органами (организациями) другого государства-члена;

3) «гармонизация сведений» – сбор, определение, анализ и согласование требований к информации, 
содержащейся в электронных документах и бумажных копиях электронных документов, используемых в  
одних и тех же областях применения, с целью повышения сопоставимости таких документов с точки зрения 
содержания и формата;

4) «государственные процедуры» – деятельность государственных органов государств-членов в  
соответствии с их компетенцией, связанная с регулированием правоотношений в сфере внешнеэкономической 
деятельности, при осуществлении государственных функций (административных процедур) и предоставлении 
государственных услуг заинтересованным лицам;

5) «механизм «единого окна» – механизм взаимодействия между государственными органами, регули-
рующими внешнеэкономическую деятельность, и участниками внешнеэкономической деятельности, который 
позволяет участникам внешнеэкономической деятельности однократно представлять документы в стандар-
тизированном виде через единый пропускной канал для последующего использования заинтересованными  
государственными органами и иными организациями в соответствии с их компетенцией при проведении  
контроля за осуществлением внешнеэкономической деятельности;



Сборник нормативных правовых актов за 2014–2015 годы

22

6) «разрешительные документы» – документы, выдаваемые государственными органами и (или) 
уполномоченными государством организациями (далее – уполномоченные организации), наличие которых 
необходимо для осуществления внешнеэкономической деятельности и совершения отдельных юридически 
значимых действий при осуществлении экспортных, импортных и транзитных операций;

7) «стандартизированный вид документов» – документ в электронном виде, оформляемый в соответ-
ствии с гармонизированными и унифицированными структурой и форматами, имеющий равную юридиче-
скую силу с аналогичным документом на бумажном носителе;

8) «унификация сведений» – определение и согласование набора сведений, содержащихся в элек-
тронных документах и бумажных копиях электронных документов, по областям применения на основании  
стандартов, методик и рекомендаций, применяемых в международной торговле;

9) «экспортные, импортные и транзитные операции» – все виды внешнеэкономических операций,  
связанных с вывозом товаров с таможенной территории Союза, ввозом товаров на такую территорию и их 
перевозкой через таможенную территорию Союза;

10) «электронная коммерция» – совокупность технических и организационных форм совершения  
финансовых и торговых транзакций, осуществляемых с использованием электронных систем.

III. ЦЕль

Целью реализации настоящего плана является формирование организационно-правовых и техниче-
ских основ для создания условий развития и сближения национальных механизмов «единого окна», а также 
организации их взаимодействия на наднациональном уровне при построении эффективной системы регули-
рования внешнеэкономической деятельности на территории Союза.

IV. задачи

Цель настоящего плана достигается путем решения следующих задач:

содействие развитию национальных механизмов «единого окна»;

обеспечение сближения подходов по развитию национальных механизмов «единого окна»;

обеспечение взаимного признания, унификации, стандартизации и гармонизации электронных  
документов, необходимых для осуществления внешнеэкономической деятельности;

организация информационного взаимодействия национальных механизмов «единого окна»;

координация действий по реализации основных направлений развития механизма «единого окна» в 
системе регулирования внешнеэкономической деятельности (далее – основные направления). 

V. общЕЕ опиСаниЕ Эталонной модЕли 
наЦионального мЕханизма «Единого окна»

Эталонная модель национального механизма «единого окна» (далее – эталонная модель) являет-
ся инструментом упрощения процедур международной торговли с целью оптимизации государственных 
процедур, связанных с внешнеэкономической деятельностью, и создания условий для осуществления 
электронных операций и электронной коммерции. Эталонная модель призвана обеспечить переход на  
качественно новый уровень развития национальных механизмов «единого окна», создание условий 
для снижения транзакционных издержек лиц, осуществляющих внешнеэкономическую деятельность  
и оказывающих услуги в данной области (далее – заинтересованные лица), и сокращение административных  
издержек в работе государственных органов государств-членов, регулирующих внешнеэкономическую  
деятельность (далее – государственные органы).

Эталонная модель представляет собой инновационный трансграничный интеллектуальный механизм, 
который позволяет заинтересованным лицам получать комплекс услуг для совершения экспортных, импорт-
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ных и транзитных операций в ходе взаимодействия с государственными органами и (или) уполномоченными 
организациями государств-членов.

Эталонная модель учитывает положения международных стандартов всемирной таможенной органи-
зации и рекомендаций организации объединенных наций, интегрирует опыт построения современных моде-
лей механизма «единого окна», используя прогрессивные организационно-правовые, технические и техноло-
гические решения.

Эталонная модель имеет ряд характерных особенностей.

1. однократное представление документов и (или) сведений

заинтересованные лица должны иметь возможность однократно представлять документы и (или)  
сведения в стандартизированном виде через единый пропускной канал для последующего использования  
всеми заинтересованными государственными органами, при этом ранее представленные документы и (или) 
сведения повторно не представляются, за исключением случая, когда такие документы и (или) сведения  
имеют ограниченный срок действия.

в случае если в представленных документах и (или) сведениях недостаточно информации для  
принятия решения государственными органами и (или) уполномоченными организациями государств- 
членов, заинтересованные лица по запросу таких органов и (или) организаций повторно представляют только 
недостающие сведения.

необходимые для осуществления внешнеэкономической деятельности документы и (или) сведения, 
представляемые в виде электронных документов, могут не являться точной копией документа на бумажном 
носителе.

2. широкий спектр услуг

заинтересованным лицам должен быть предоставлен широкий спектр услуг на всех этапах цепи  
поставки товаров	с момента регистрации заинтересованных лиц до выпуска товаров и последующего аудита 
хозяйственной деятельности. 

3. интеллектуальный механизм

Эталонная модель является инструментом предоставления услуг ее пользователям. такой механизм 
универсален, способен в режиме реального времени оказывать комплекс услуг, оперативно обрабатывать и 
анализировать документы и (или) сведения, представленные заинтересованными лицами, перераспределять 
их между государственными органами и (или) уполномоченными организациями государств-членов исхо-
дя из запрашиваемых услуг, информировать заинтересованных лиц о ходе рассмотрения заявок, оценивать  
риски, выдавать решения.

интеллектуальный механизм позволяет заинтересованным лицам получать необходимую информа-
цию о лицах, предоставляющих услуги в сфере внешнеэкономической деятельности, мерах регулирования, 
производить расчеты и электронную уплату таможенных и иных платежей, формировать отчетность и полу-
чать статистические данные.

4. гибкость и прозрачность предоставляемых услуг

в рамках функционирования национального механизма «единого окна» заинтересованные лица  
должны иметь возможность создавать «личные кабинеты», иметь комплексное представление о совершаемых 
экспортных, импортных и транзитных операциях на всех этапах цепи поставки товаров.

национальный механизм «единого окна» должен позволять заинтересованным лицам с помощью 
«личного кабинета» получать услуги, предоставляемые в рамках национальных механизмов «единого окна» 
других государств-членов, с использованием технологических и информационных инноваций.

5. обеспечение различных уровней информационного взаимодействия пользователей национального 
механизма «единого окна»

Эталонная модель позволяет обеспечивать информационное взаимодействие между заинтересованны-
ми лицами, государственными органами и уполномоченными организациями государств-членов, межведом-
ственное информационное взаимодействие, информационное взаимодействие заинтересованных лиц между 
собой при совершении экспортных, импортных и транзитных операций, а также информационное взаимодей-
ствие национальных механизмов «единого окна».

план мероприятий по реализации основных направлений 
развития механизма «единого окна» в системе регулирования 
внешнеэкономической деятельности
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6. высокая степень доверия

Эталонная модель должна обеспечивать высокую степень доверия пользователей, способствовать 
установлению отношений доверия между заинтересованными лицами, государственными органами и уполно-
моченными организациями государств-членов.

7. Сфера охвата эталонной модели

Эталонная модель охватывает: 

1) сферы государственного регулирования: сфера таможенного, валютного, налогового, таможенно-
тарифного, нетарифного, технического регулирования, сфера применения санитарных, ветеринарно-
санитарных, карантинных фитосанитарных мер, сфера регулирования финансовых услуг (банковских, стра-
ховых), транспорта и перевозок, охраны и защиты прав интеллектуальной собственности;

2) виды деятельности: внешнеторговая, деятельность по предоставлению транспортных и логистиче-
ских услуг, финансовых услуг (банковских, страховых), а также деятельность в сфере таможенного дела;

3) субъекты:

государственные органы государств-членов: в области таможенного дела, налогообложения, 
таможенно-тарифного и нетарифного регулирования; государственные органы государств-членов, 
осуществляющие: выдачу разрешительных документов, связанных с внешнеэкономической  
деятельностью, транспортный контроль, санитарный, ветеринарно-санитарный, карантинный 
фитосанитарный контроль (надзор), контроль (надзор) за соблюдением требований технических 
регламентов, экспортный, радиационный, валютный и другие виды государственного контроля;

организации, уполномоченные на выдачу разрешительных документов, в том числе торгово-
промышленные палаты, органы по сертификации и испытательные лаборатории (центры),  
осуществляющие работу в области оценки (подтверждения) соответствие требованиям техни-
ческих регламентов Союза;

заинтересованные лица: юридические лица, индивидуальные предприниматели, осуществляю-
щие внешнеэкономическую деятельность; лица, осуществляющие деятельность в сфере тамо- 
женного дела (таможенные представители, таможенные перевозчики, владельцы складов  
временного хранения, владельцы таможенных складов, владельцы свободных складов,  
владельцы магазинов беспошлинной торговли); уполномоченные экономические операторы; 

транспортно-экспедиторские, логистические компании, перевозчики, экспресс-перевозчики;

администрации воздушных портов, автомобильных и железнодорожных пунктов пропуска;

банки и страховые организации; патентные организации (патентные поверенные), операторы 
почтовой связи и иные организации.

детальное описание функций и архитектуры эталонной модели, перечень государственных процедур 
и услуг, охватываемых эталонной моделью, разрабатываются по результатам проведения оценки и анализа 
состояния проектов, направленных на разработку и создание национальных механизмов «единого окна» в 
государствах-членах.

Эталонную модель целесообразно создавать в соответствии со структурой согласно приложению № 1.

VI. инФормаЦионноЕ взаимодЕйСтвиЕ в рамках ФУнкЦионирования
наЦиональных мЕханизмов «Единого окна»

информационное взаимодействие в рамках функционирования национальных механизмов «единого 
окна» государственных органов и уполномоченных организаций государств-членов осуществляется с исполь-
зованием интегрированной информационной системы Евразийского экономического союза (далее – интегри-
рованная система) в соответствии с утверждаемыми Евразийской экономической комиссией (далее – комис-
сия) регламентами взаимодействия и должно соответствовать нормам права Союза, в частности, положениям  
статьи 23 договора о Союзе. 

развитие информационного взаимодействия между национальными механизмами «единого окна» 
осуществляется путем оптимизации перечня общих процессов в рамках Союза, реализуемых с использовани-
ем интегрированной системы. 
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разработка структур электронных документов, используемых в рамках функционирования националь-
ных механизмов «единого окна», осуществляется на основе общей модели данных, создаваемой на основе и с 
учетом международных стандартов. 

информационное взаимодействие в рамках функционирования национальных механизмов «единого 
окна» базируется на следующих принципах:

возможность использования информации, полученной от заинтересованных лиц через национальный 
механизм «единого окна» одного государства-члена, заинтересованными государственными органами других 
государств-членов в соответствии с их компетенцией;

организация обмена электронными документами, содержащими актуальные, унифицированные и  
гармонизированные сведения, достаточные для совершения экспортных, импортных и транзитных операций;

возможность подключения на равных условиях к информационному взаимодействию в рамках функ-
ционирования национальных механизмов «единого окна» новых государств-членов;

возможность организации информационного взаимодействия в рамках функционирования нацио-
нальных механизмов «единого окна» государств, не являющихся членами Союза, по принципу «экспорт одно-
го государства – импорт в другом государстве».

описание функциональной модели информационного взаимодействия в рамках функционирова-
ния национальных механизмов «единого окна» разрабатывается по результатам проведения мониторинга  
процессов межведомственного информационного взаимодействия.

мероприятия по защите информации в рамках функционирования национальных механизмов  
«единого окна» проводятся в соответствии с планами создания и развития интегрированной системы. настоя-
щим планом указанные мероприятия не предусмотрены.

Создание и обеспечение функционирования общей инфраструктуры документирования информации в 
электронном виде и трансграничного пространства доверия осуществляются в рамках работ и в соответствии 
с планами создания и развития интегрированной системы.

VII. Сроки и Этапы рЕализаЦии плана

настоящий план разработан на 6-летний период,с 2015 по 2020 год включительно. Ежегодно разра-
батываются детализированные планы. каждый последующий детализированный план учитывает результаты 
выполнения предыдущего детализированного плана.

в настоящий план и детализированные планы могут вноситься изменения с учетом внутренних и 
внешних факторов, существенно влияющих на своевременное и качественное выполнение соответствующих 
мероприятий.

реализация настоящего плана осуществляется поэтапно в соответствии с сетевым графиком согласно 
приложению № 2. в целях обеспечения оптимального распределения ресурсов и своевременного исполнения 
мероприятий настоящего плана мероприятия, отнесенные к различным этапам, могут выполняться парал-
лельно.

настоящий план реализуется с учетом следующих этапов:

подготовительный этап;

этап разработки;

этап реализации; 

этап мониторинга и оценки достигнутых результатов.

на подготовительном этапе определяется организационный механизм выполнения настоящего  
плана, проводится анализ текущего состояния проектов, направленных на создание национальных механиз-
мов «единого окна», определяются необходимые организационно-правовые, технологические и технические 
требования по созданию и (или) развитию национальных механизмов «единого окна», а также оцениваются 
перспективы их сближения.

на данном этапе также осуществляется оценка возможных финансовых затрат на развитие националь-
ных механизмов «единого окна» и обеспечение информационного взаимодействия в рамках их функциониро-
вания, которые учитываются при принятии решений.

по итогам проведенного анализа формируются заключения по созданию и (или) развитию националь-
ных механизмов «единого окна», сближению подходов по их развитию.

план мероприятий по реализации основных направлений 
развития механизма «единого окна» в системе регулирования 
внешнеэкономической деятельности
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на этапе разработки на основе заключений, сформированных на подготовительном этапе, готовятся 
предложения по оптимизации государственных процедур, связанных с внешнеэкономической деятельностью, 
и бизнес-процессов, унификации состава сведений, включаемых в электронные документы, необходимые 
для осуществления внешнеэкономической деятельности, а также разрабатываются и принимаются решения  
и рекомендации по сближению или развитию национальных механизмов «единого окна», совершенствова- 
нию положений актов, входящих в право Союза, регулирующих внешнеэкономическую деятельность,  
и законодательства государств-членов, в том числе утверждается детальное описание функций и архитектуры 
эталонной модели, перечень государственных процедур и услуг, охватываемых эталонной моделью.

при подготовке указанных решений и рекомендаций учитываются предложения бизнес-сообщества 
государств-членов.

в рамках данного этапа могут вноситься изменения в принятые документы на основе предложений, 
сформированных по результатам мониторинга и оценки достигнутых результатов.

на этапе реализации принимаются решения по внедрению или развитию национальных механиз-
мов «единого окна», обеспечению надлежащего информационного взаимодействия посредством интегриро-
ванной системы, а также реализуется комплекс организационно-технологических, правовых и технических  
мероприятий, обеспечивающих осуществление взаимного признания, унификации, стандартизации и гармо-
низации электронных документов, необходимых для осуществления внешнеэкономической деятельности, и их  
использование государственными органами и (или) уполномоченными организациями государств-членов.

на данном этапе также проводится популяризация работы по сближению или развитию национальных 
механизмов «единого окна»: работа со средствами массовой информации, организация открытых дискуссий, 
семинаров, конференций по вопросам реализации основных направлений и настоящего плана.

на этапе мониторинга и оценки достигнутых результатов постоянно осуществляется анализ достиг-
нутых результатов на основе установленных целевых индикаторов (значений) и показателей, по результатам 
которого подготавливаются предложения о внесении изменений в настоящий план, корректировке объемов 
финансирования, изменении целевых индикаторов (значений) и показателей.

VIII. иСточники ФинанСирования

Финансовое обеспечение мероприятий осуществляется за счет бюджетов государств-членов и бюдже-
та Союза, а также за счет внебюджетных источников.

IX. показатЕли рЕзУльтативноСти 
и ЭФФЕктивноСти иСполнЕния плана

в настоящем плане предусмотрена двухуровневая система показателей результативности и эффектив-
ности выполнения мероприятий:

первый уровень – показатели результативности (показатели непосредственного результата);

второй уровень – показатели эффективности (показатели конечного эффекта).

показателями результативности выполнения мероприятий (ежегодно и в целом по плану нарастаю-
щим итогом) являются:

доля выполненных мероприятий (подготовленное и принятое решение, рекомендация комиссии,  
проект документа, принятый документ и др.) от общего количества мероприятий, предусмотренных 
настоящим планом и детализированными планами;

доля мероприятий, выполненных своевременно, от общего количества мероприятий, срок выполне-
ния которых наступил.

по невыполненным и несвоевременно выполненным мероприятиям должно быть представлено  
обоснование объективных причин их невыполнения или несвоевременного выполнения.

показателями эффективности выполнения мероприятий, характеризующими положительные послед-
ствия развития национальных механизмов «единого окна» для государственных органов и бизнес-сообщества 
государств-членов, являются:
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доля необходимых участнику внешнеэкономической деятельности для перемещения товаров через  
таможенную границу Союза документов, представляемых в электронном виде;

предельное время прохождения государственных процедур, связанных с внешнеэкономической  
деятельностью (отдельно по экспортным, импортным и транзитным операциям);

доля участников внешнеэкономической деятельности, оценивающих качество услуг, предоставляемых 
в рамках функционирования национального механизма «единого окна», как удовлетворительное, от 
общего количества участников внешнеэкономической деятельности;

доля форм отчетности, представляемых в электронном виде при выполнении государственных  
процедур, связанных с внешнеэкономической деятельностью;

уменьшение объема административных издержек предпринимателей (трудовых, временных и финан- 
совых затрат на осуществление государственных процедур, связанных с внешнеэкономической  
деятельностью).

базовые и ежегодные целевые индикаторы (значения) показателей эффективности выполнения  
настоящего плана, а также методика их расчета утверждаются комиссией.

х. возмоЖныЕ риСки при рЕализаЦии плана

в ходе реализации настоящего плана могут возникнуть риски, связанные с отсутствием единообразно-
го понимания конечной цели и шагов по его реализации, недостаточной координацией между государствен-
ными органами, уполномоченными организациями государств-членов и комиссией, принятием в комиссии и 
(или) государствах-членах решений, не учитывающих положения основных направлений в части приоритета 
применения электронных документов, недостаточным финансированием, ресурсным обеспечением меропри-
ятий по реализации настоящего плана.

Указанные риски могут быть минимизированы путем своевременного выявления и принятия соответ-
ствующих управленческих решений.

XI. организаЦионный мЕханизм, 
обЕСпЕчиваЮщий рЕализаЦиЮ плана

организационный механизм на наднациональном уровне, обеспечивающий реализацию настоящего 
плана, основан на структуре органов Союза, предусмотренной договором о Союзе.

Совет комиссии принимает решения по стратегическим вопросам реализации настоящего плана, в том 
числе по системным вопросам, утверждению и финансированию ежегодных детализированных планов.

коллегия комиссии принимает решения и рекомендации, предусмотренные настоящим планом.
коллегией комиссии создается рабочая группа по реализации настоящего плана под руководством 

одного из членов коллегии комиссии. 
Указанная рабочая группа обеспечивает общую координацию и мониторинг исполнения настоящего 

плана, готовит предложения в виде проектов актов органов Союза, осуществляет разработку проектов ежегод-
ных детализированных планов, рассматривает отчеты об исполнении настоящего плана. 

на национальном уровне в государствах-членах создается координирующие (совещательные) органы, 
уполномоченные на реализацию настоящего плана, в состав которых включаются руководители государствен-
ных органов, а также представители бизнес-сообщества. такие координирующие (совещательные) органы 
обеспечивают представление государственным органам предложений по созданию и развитию национальных 
механизмов «единого окна» в рамках реализации настоящего плана.

Уполномоченный государственный орган, ответственный за реализацию основных направлений,  
осуществляет организацию деятельности национального координирующего (совещательного) органа.

С целью координации выполнения настоящего плана национальные координирующие (совещатель-
ные) органы и рабочая группа осуществляют взаимодействие.

Схема организационного механизма, обеспечивающего реализацию настоящего плана, приведена в 
приложении № 3.

план мероприятий по реализации основных направлений 
развития механизма «единого окна» в системе регулирования 
внешнеэкономической деятельности
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XII. пЕрЕчЕнь мЕроприятий

наименование мероприятия
2015 
год

2016 
год

2017 
год

2018 
год

2019 
год

2020 
год

1 2 3 4 5 6 7

1. развитие национальных механизмов «единого окна»

1.1. Сравнение терминов, используемых в описании  
механизма «единого окна» в законодательстве государств-
членов и международной практике

II кв. – – – – –

1.2. Согласование подходов государств-членов к модели-
рованию и анализу государственных процедур и бизнес-
процессов, связанных с внешнеэкономической деятельно-
стью

II кв. – – – – –

1.3. разработка методики оценки состояния развития  
национальных механизмов «единого окна»

III кв. – – – – –

1.4. проведение анализа состояния развития националь-
ных механизмов «единого окна» в соответствии с разрабо-
танной методикой

IV кв. I-II 
кв.

– – – –

1.5. Сбор и обобщение результатов оценки состояния  
развития национальных механизмов «единого окна». 
разработка заключений по каждому государству-члену 
по оптимизации государственных процедур и бизнес-
процессов, связанных с внешнеэкономической деятель-
ностью, а также по развитию национальных механизмов 
«единого окна»

IV кв. I-II 
кв.

– – – –

1.6. разработка и утверждение детального описания функ-
ций и архитектуры эталонной модели национального  
механизма «единого окна», перечня государственных  
процедур и услуг, охватываемых этой эталонной моделью, 
с учетом наднационального сегмента

IV кв. I-II 
кв.

– – – –

1.7. разработка, внедрение и оптимизация национальных 
механизмов «единого окна»

IV
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-III 
кв.

–

2. Сближение подходов по развитию 
национальных механизмов «единого окна»

2.1. определение приоритетных направлений сближе-
ния подходов по развитию национальных механизмов  
«единого окна»

III-IV 
кв.

– – – – –

2.2. оценка и мониторинг развития национальных  
механизмов «единого окна», подготовка рекомендаций по  
внесению необходимых изменений в работу националь-
ных механизмов «единого окна» с учетом пункта 1.5  
настоящего перечня

– – I кв. I кв. I кв. I кв.

2.3. внесение изменений в функционирование националь-
ных механизмов «единого окна» в соответствии с реко-
мендациями

– – I кв. I кв. I кв. I кв.
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наименование мероприятия
2015 
год

2016 
год

2017 
год

2018 
год

2019 
год

2020 
год

1 2 3 4 5 6 7

3. взаимное признание электронных документов, необходимых 
длЯ оСущеСтвлениЯ внеШнеэкономичеСкой деЯтельноСти

3.1. анализ документов и сведений, необходимых для  
осуществления внешнеэкономической деятельности, 
и оценка необходимости внесения изменений в акты,  
входящие в право Союза, и законодательство государств- 
членов с целью унификации и гармонизации сведений  
из документов

II-IV 
кв.

– – – – –

3.2. Унификация и гармонизация сведений из докумен-
тов, необходимых для осуществления внешнеэкономичес- 
кой деятельности, а также содержащихся в электронных  
документах, оформляемых на территории Союза, в целях 
их взаимного признания

III-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-II 
кв.

3.3. переход на оформление уполномоченными органами 
государств-членов и использование электронных доку-
ментов, необходимых для осуществления внешнеэконо-
мической деятельности

III-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-II 
кв.

3.4. использование сведений из документов, необходимых 
для осуществления внешнеэкономической деятельности 
на территории Союза, выданных уполномоченными орга-
нами государств, не являющихся государствами-членами

– I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-II 
кв.

3.5. обеспечение уникальной идентификации субъектов 
внешнеэкономической деятельности

III-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

– – –

4. организациЯ инФормационного взаимодейСтвиЯ

4.1. Унификация процедур взаимодействия заинтересо-
ванных лиц и государственных органов в рамках нацио-
нальных механизмов «единого окна»

III-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

4.2. оптимизация процедур межведомственного информа-
ционного взаимодействия в рамках национальных меха-
низмов «единого окна»

III-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

4.3. оптимизация и реализация общих процессов в рамках 
Союза, задействованных в обеспечении функционирова-
ния национальных механизмов «единого окна»

III-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

4.4. Упрощение процедур использования национальных 
механизмов «единого окна» заинтересованными лицами

III-IV 
кв.

III-IV 
кв.

III-IV 
кв.

III-IV 
кв.

III-IV 
кв.

III-IV 
кв.

4.5. Формирование и развитие единой системы нормативно-
справочной информации Союза, необходимой для  
обеспечения функционирования национальных механиз-
мов «единого окна»

III-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

план мероприятий по реализации основных направлений 
развития механизма «единого окна» в системе регулирования 
внешнеэкономической деятельности



Сборник нормативных правовых актов за 2014–2015 годы

30

наименование мероприятия
2015 
год

2016 
год

2017 
год

2018 
год

2019 
год

2020 
год

1 2 3 4 5 6 7

5. Формирование понЯтийного аппарата

5.1. разработка глоссария терминов, используемых при 
реализации основных направлений

III-IV 
кв.

– – – – –

5.2. ведение (актуализация) глоссария терминов, исполь-
зуемых при реализации основных направлений

– I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-II 
кв.

6. организационный механизм, обеСпечивающий реализацию
наСтоЯщего плана (механизм управлениЯ)

6.1. разработка и утверждение организационной структу-
ры механизма управления

III кв. – – – – –

6.2. Создание рабочей группы по реализации настоящего 
плана

III кв. – – – – –

6.3. определение государствами-членами уполномочен-
ных органов, ответственных за реализацию основных  
направлений

III кв. – – – – –

6.4. Создание государствами-членами координирующих 
(совещательных) органов, уполномоченных на реализа-
цию настоящего плана

III кв. – – – – –

6.5. Совершенствование организационной структуры  
механизма управления

– IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

–

7. организационные вопроСы

7.1. популяризация механизма «единого окна»: работа 
со Сми, организация открытых дискуссий, семинаров,  
конференций по реализации основных направлений  
и настоящего плана

II-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

I-IV 
кв.

7.2. подготовка и публикация отчетов о проделанной  
работе по реализации основных направлений и настояще-
го плана

IV 
кв.

II, IV 
кв.

II, IV 
кв.

II, IV 
кв.

II, IV 
кв.

II, IV 
кв.
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прилоЖЕниЕ № 1

к плану мероприятий по реализации основных 
направлений развития механизма «единого окна»  
в системе регулирования внешнеэкономической 

деятельности

Структура эталонной модели 
национального механизма «единого окна»

Примечание. в настоящей структуре используются следующие обозначения:

«B2B» –            информационное взаимодействие заинтересованных лиц между собой;

«B2G/G2B» – информационное взаимодействие между заинтересованными лицами, 
                            государственными органами и (или) уполномоченными организациями 
                            государств-членов;

«G2G» –           межведомственное информационное взаимодействие;

«ЕЭк» –           Евразийская экономическая комиссия.

перевозчики, таможенные 
перевозчики, транспортно-
экспедиторские и логисти-
ческие компании, админи-
страции воздушных портов, 
автомобильных и железно-
дорожных пунктов и другие

импортеры, экспортеры, 
декларанты, таможенные 
представители, уполномо- 
ченные экономические  
операторы, владельцы  
складов временного хране-

ния и другие

ЕЭк

B2G/G2B
эталонная модель  

национального  
механизма 

«единого окна»

однократное представление 
документов и (или) 

сведений;

 широкий спектр услуг на 
всех этапах цепи поставки 

товаров;

электронная оплата 
платежей;

создание «личных 
кабинетов» пользователей;

высокая степень доверия 

торгово-
промышленные 
палаты, банки, 

страховые 
организации 

и иные 
организации

органы, осуществляющие 
таможенно-тарифное и  
нетарифное регулирование, 
осуществляющие выдачу 
разрешительных докумен-

тов, и другие

органы, осуществляющие 
санитарный, ветеринарно-
санитарный, карантинный 
фитосанитарный контроль

органы, осуществляющие 
валютный, транспортный, 
радиационный, экспорт-
ный и иные виды государ-

ственного контроля

Налоговые органы

B2G G2B

таможенные органы

план мероприятий по реализации основных направлений 
развития механизма «единого окна» в системе регулирования 
внешнеэкономической деятельности
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№ мероприятие
2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2019 год 2020 год

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

1.1 Сравнение терминов, используемых в описании механизма «единого окна» в зако-
нодательстве государств-членов и международной практике

A                       

1.2 Согласование подходов государств-членов к моделированию и анализу госу-
дарственных процедур и бизнес-процессов, связанных с внешнеэкономической  
деятельностью

 A D                      

1.3 разработка методики оценки состояния развития национальных механизмов  
«единого окна»

  A D                     

1.4 проведение анализа состояния развития национальных механизмов «единого 
окна» в соответствии с разработанной методикой

   A/D A A D                  

1.5 Сбор и обобщение результатов оценки состояния развития национальных меха-
низмов «единого окна». разработка заключений по каждому государству-члену по 
оптимизации государственных процедур и бизнес-процессов, связанных с внеш-
неэкономической деятельностью, а также по развитию национальных механизмов 
«единого окна»

   A/D A A D                  

1.6 разработка и утверждение детального описания функций и архитектуры эталон-
ной модели национального механизма «единого окна», перечня государственных  
процедур и услуг, охватываемых такой эталонной моделью, с учетом наднацио-
нального сегмента

   B B B  D                 

1.7 разработка, внедрение и оптимизация национальных механизмов «единого окна»    B B B B B/D B/C B/C B/C B/C/D B/C B/C C C/D C C C D     

2.1 определение приоритетных направлений сближения подходов по развитию нацио-
нальных механизмов «единого окна»

  A в/D                     

2.2 оценка и мониторинг развития национальных механизмов «единого окна», подго-
товка рекомендаций по внесению необходимых изменений в работу национальных 
механизмов «единого окна» с учетом пункта 1.5 настоящего графика

        D    D    D    D    

2.3 внесение изменений в функционирование национальных механизмов «единого 
окна» в соответствии с рекомендациями

        D    D    D    D    

3.1 анализ документов и сведений, необходимых для осуществления внешнеэкономи-
ческой деятельности, и оценка необходимости внесения изменений в акты, входя-
щие в право Союза, и законодательство государств-членов с целью унификации и 
гармонизации сведений из документов

 а A A/D            

прилоЖЕниЕ № 2

к плану мероприятий по реализации основных 
направлений развития механизма «единого окна» 
в системе регулирования внешнеэкономической 

деятельности

               Сетевой граФик реализации плана мероприЯтий             по реализации оСновных направлений 
                   развитиЯ механизма «единого окна» в СиСтеме              регулированиЯ внеШнеэкономичеСкой деЯтельноСти
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№ мероприятие
2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2019 год 2020 год

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

1.1 Сравнение терминов, используемых в описании механизма «единого окна» в зако-
нодательстве государств-членов и международной практике

A                       

1.2 Согласование подходов государств-членов к моделированию и анализу госу-
дарственных процедур и бизнес-процессов, связанных с внешнеэкономической  
деятельностью

 A D                      

1.3 разработка методики оценки состояния развития национальных механизмов  
«единого окна»

  A D                     

1.4 проведение анализа состояния развития национальных механизмов «единого 
окна» в соответствии с разработанной методикой

   A/D A A D                  

1.5 Сбор и обобщение результатов оценки состояния развития национальных меха-
низмов «единого окна». разработка заключений по каждому государству-члену по 
оптимизации государственных процедур и бизнес-процессов, связанных с внеш-
неэкономической деятельностью, а также по развитию национальных механизмов 
«единого окна»

   A/D A A D                  

1.6 разработка и утверждение детального описания функций и архитектуры эталон-
ной модели национального механизма «единого окна», перечня государственных  
процедур и услуг, охватываемых такой эталонной моделью, с учетом наднацио-
нального сегмента

   B B B  D                 

1.7 разработка, внедрение и оптимизация национальных механизмов «единого окна»    B B B B B/D B/C B/C B/C B/C/D B/C B/C C C/D C C C D     

2.1 определение приоритетных направлений сближения подходов по развитию нацио-
нальных механизмов «единого окна»

  A в/D                     

2.2 оценка и мониторинг развития национальных механизмов «единого окна», подго-
товка рекомендаций по внесению необходимых изменений в работу национальных 
механизмов «единого окна» с учетом пункта 1.5 настоящего графика

        D    D    D    D    

2.3 внесение изменений в функционирование национальных механизмов «единого 
окна» в соответствии с рекомендациями

        D    D    D    D    

3.1 анализ документов и сведений, необходимых для осуществления внешнеэкономи-
ческой деятельности, и оценка необходимости внесения изменений в акты, входя-
щие в право Союза, и законодательство государств-членов с целью унификации и 
гармонизации сведений из документов

 а A A/D            

прилоЖЕниЕ № 2

к плану мероприятий по реализации основных 
направлений развития механизма «единого окна» 
в системе регулирования внешнеэкономической 

деятельности

               Сетевой граФик реализации плана мероприЯтий             по реализации оСновных направлений 
                   развитиЯ механизма «единого окна» в СиСтеме              регулированиЯ внеШнеэкономичеСкой деЯтельноСти

план мероприятий по реализации основных направлений 
развития механизма «единого окна» в системе регулирования 
внешнеэкономической деятельности
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№ мероприятие
2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2019 год 2020 год

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

3.2 Унификация и гармонизация сведений из документов, необходимых для осущест-
вления внешнеэкономической деятельности, а также содержащихся в электронных 
документах, оформляемых на территории Союза, в целях их взаимного признания

  A B/D B B B B/D B B B/C B/C/D B/C B/C B/C C/D C C C C/D C C  D

3.3 переход на оформление уполномоченными органами государств-членов и исполь-
зование электронных документов, необходимых для осуществления внешнеэконо-
мической деятельности

  B B/D C C C C/D C C C C/D C C C C/D C C C C/D C C  D

3.4 использование сведений из документов, необходимых для осуществления внешне-
экономической деятельности на территории Союза, выданных уполномоченными 
органами государств, не являющихся государствами-членами

    B B B C/D C C C C/D C C C C/D C C C C/D C C  D

3.5 обеспечение уникальной идентификации субъектов внешнеэкономической  
деятельности

  B B/D B B B/C B/C/D C C C C/D             

4.1 Унификация процедур взаимодействия заинтересованных лиц и государственных 
органов в рамках национальных механизмов «единого окна»

  A/B B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C

4.2 оптимизация процедур межведомственного взаимодействия в рамках националь-
ных механизмов «единого окна»

  A/B B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C

4.3 оптимизация и реализация общих процессов в рамках Союза, задействованных в 
функционировании национальных механизмов «единого окна»

  A/B B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C

4.4 Упрощение процедур использования национальных механизмов «единого окна» 
хозяйствующими субъектами

  A D  A A D  A A D  A A D  A A D  A A D

4.5 Формирование и развитие единой системы нормативно-справочной информации 
Союза, необходимой для функционирования национальных механизмов «единого 
окна»

  B C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C

5.1 разработка глоссария терминов, используемых при реализации основных направ-
лений

  B B/D                     

5.2 ведение (актуализация) глоссария терминов, используемых при реализации основ-
ных направлений

    C C C C/D B B/C C C/D C C C C/D B B/C C C/D C C  D

6.1 разработка и утверждение организационной структуры механизма управления   A/B/C D                     

6.2 Создание рабочей группы по реализации плана мероприятий   A/B/C D                     

6.3 определение государствами-членами уполномоченных органов, ответственных за 
реализацию основных направлений

  A/B/C D                     

6.4 Создание государствами-членами координирующих (совещательных) органов  
(советов, комиссий) по реализации плана мероприятий

  A/B/C D                     

6.5 Совершенствование организационной структуры механизма управления        D B B в D B B в D B B в D     
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№ мероприятие
2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2019 год 2020 год

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

3.2 Унификация и гармонизация сведений из документов, необходимых для осущест-
вления внешнеэкономической деятельности, а также содержащихся в электронных 
документах, оформляемых на территории Союза, в целях их взаимного признания

  A B/D B B B B/D B B B/C B/C/D B/C B/C B/C C/D C C C C/D C C  D

3.3 переход на оформление уполномоченными органами государств-членов и исполь-
зование электронных документов, необходимых для осуществления внешнеэконо-
мической деятельности

  B B/D C C C C/D C C C C/D C C C C/D C C C C/D C C  D

3.4 использование сведений из документов, необходимых для осуществления внешне-
экономической деятельности на территории Союза, выданных уполномоченными 
органами государств, не являющихся государствами-членами

    B B B C/D C C C C/D C C C C/D C C C C/D C C  D

3.5 обеспечение уникальной идентификации субъектов внешнеэкономической  
деятельности

  B B/D B B B/C B/C/D C C C C/D             

4.1 Унификация процедур взаимодействия заинтересованных лиц и государственных 
органов в рамках национальных механизмов «единого окна»

  A/B B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C

4.2 оптимизация процедур межведомственного взаимодействия в рамках националь-
ных механизмов «единого окна»

  A/B B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C

4.3 оптимизация и реализация общих процессов в рамках Союза, задействованных в 
функционировании национальных механизмов «единого окна»

  A/B B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C D/B B/C B/С B/C

4.4 Упрощение процедур использования национальных механизмов «единого окна» 
хозяйствующими субъектами

  A D  A A D  A A D  A A D  A A D  A A D

4.5 Формирование и развитие единой системы нормативно-справочной информации 
Союза, необходимой для функционирования национальных механизмов «единого 
окна»

  B C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C

5.1 разработка глоссария терминов, используемых при реализации основных направ-
лений

  B B/D                     

5.2 ведение (актуализация) глоссария терминов, используемых при реализации основ-
ных направлений

    C C C C/D B B/C C C/D C C C C/D B B/C C C/D C C  D

6.1 разработка и утверждение организационной структуры механизма управления   A/B/C D                     

6.2 Создание рабочей группы по реализации плана мероприятий   A/B/C D                     

6.3 определение государствами-членами уполномоченных органов, ответственных за 
реализацию основных направлений

  A/B/C D                     

6.4 Создание государствами-членами координирующих (совещательных) органов  
(советов, комиссий) по реализации плана мероприятий

  A/B/C D                     

6.5 Совершенствование организационной структуры механизма управления        D B B в D B B в D B B в D     

план мероприятий по реализации основных направлений 
развития механизма «единого окна» в системе регулирования 
внешнеэкономической деятельности
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№ мероприятие
2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2019 год 2020 год

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

7.1 популяризация механизма «единого окна»: работа со Сми, организация открытых 
дискуссий, семинаров, конференций по реализации основных направлений и плана 
мероприятий

 C C D C C C C/D C C C C/D C C C C/D C C C C/D C C C C/D

7.2 подготовка и публикация отчетов о проделанной работе по реализации основных 
направлений и плана мероприятий

   C  C   C  C  C  C   C  C   C  C   C

Примечание. в настоящем графике используются следующие обозначения:
«а» – подготовительный этап;
«в» – этап разработки;
«С» – этап реализации;
«D» – этап мониторинга и оценки достигнутых результатов.

прилоЖЕниЕ № 3

к плану мероприятий по реализации основных 
направлений развития механизма «единого окна»  
в системе регулирования внешнеэкономической 

деятельности

Схема организационного механизма, обеСпечивающего реализацию плана 
мероприЯтий по реализации оСновных направлений развитиЯ механизма 

«единого окна» в СиСтеме регулированиЯ внеШнеэкономичеСкой деЯтельноСти

Экспертная 
группа 1

Экспертная 
группа 2

Экспертная 
группа n

Совет Евразийской экономической комиссии 
(стратегический уровень управления 

проектом)

коллегия Евразийской 
экономической комиссии

(общая координация и мониторинг 
реализации плана)

рабочая группа по реализации плана под 
руководством члена коллегии Евразийской 

экономической комиссии

(подготовка проектов решений и рекоменда-
ций, ежегодных детализированных планов, 

отчетов о выполнении плана)

национальный координирующий (сове-
щательный) орган, уполномоченный на 
реализацию плана, под руководством вице-

премьера 

(обеспечение представления предложений 
по созданию и развитию национальных  
механизмов «единого окна» в рамках реали-

зации плана) 

Уполномоченный государственный орган, 
ответственный за координацию реализации 
основных направлений развития механиз-
ма «единого окна» в системе регулирования 

внешнеэкономической деятельности

(организация деятельности национального 
координирующего (совещательного) органа, 

выполнение плана)

Экспертная 
группа 1

Экспертная 
группа 2

Экспертная 
группа n
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№ мероприятие
2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2019 год 2020 год

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

7.1 популяризация механизма «единого окна»: работа со Сми, организация открытых 
дискуссий, семинаров, конференций по реализации основных направлений и плана 
мероприятий

 C C D C C C C/D C C C C/D C C C C/D C C C C/D C C C C/D

7.2 подготовка и публикация отчетов о проделанной работе по реализации основных 
направлений и плана мероприятий

   C  C   C  C  C  C   C  C   C  C   C

Примечание. в настоящем графике используются следующие обозначения:
«а» – подготовительный этап;
«в» – этап разработки;
«С» – этап реализации;
«D» – этап мониторинга и оценки достигнутых результатов.

план мероприятий по реализации основных направлений 
развития механизма «единого окна» в системе регулирования 
внешнеэкономической деятельности



 
детализирОВаННый 
плаН На 2015 гОд 
пО ВыпОлНеНию плаНа 
мерОприятий
пО реализации 
ОсНОВНых НапраВлеНий 
разВития мехаНизма 
«едиНОгО ОкНа»  
В системе  
регулирОВаНия 
ВНешНеэкОНОмическОй 
деятельНОсти
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детализирОВаННый 
плаН На 2015 гОд 
пО ВыпОлНеНию плаНа 
мерОприятий
пО реализации 
ОсНОВНых НапраВлеНий 
разВития мехаНизма 
«едиНОгО ОкНа»  
В системе  
регулирОВаНия 
ВНешНеэкОНОмическОй 
деятельНОсти

детализированный план на 2015 год по выполнению плана мероприятий 
по реализации основных направлений развития механизма «единого 
окна» в системе регулирования внешнеэкономической деятельности

разделом XI плана мероприятий по реализа-
ции основных направлений развития механизма  
«единого окна» в системе регулирования внешнеэко-
номической деятельности, утвержденного решением  
высшего Евразийского экономического совета  
от 8 мая 2015 г. № 19 (далее – план мероприятий)  
предусматривается разработка и последующее 
утверждение ежегодных детализированных планов.

в реализацию указанного положения плана  
мероприятий и в соответствии с пунктом 3 решения  
высшего Евразийского экономического совета  
от 29 мая 2014 г. № 68 «об основных направлени-
ях развития механизма «единого окна» в системе  
регулирования внешнеэкономической деятель-
ности» рабочей группой подготовлен детализи-
рованный план на 2015 год по выполнению плана  
мероприятий по реализации основных направле-
ний развития механизма «единого окна» в системе 
регулирования внешнеэкономической деятельности  
(далее – детализированный план).

детализированный план, как и последующие  
ежегодные детализированные планы, является неот-
ъемлемой частью стратегического плана мероприя-
тий и служит дополнительным инструментом управ-
ления, который предполагает подведение годовых 

итогов проделанной работы, формирование отчетов 
и подготовку на их основе детализированного плана 
на следующий год.

Структура детализированного плана соответствует 
разделу XII плана мероприятий и содержит конкре-
тизированный перечень мероприятий, необходимых 
для выполнения государствами – членами Евразий-
ского экономического союза и Евразийской экономи-
ческой комиссией, срок исполнения таких меропри-
ятий, ответственного исполнителя и планируемый 
результат.

детализированный план преимущественно включает 
мероприятия, предполагающие выработку методик 
и проведение глубокого странового анализа условий 
для реализации национальных механизмов «единого 
окна».

реализация детализированного плана не предпола-
гает отдельного финансирования со стороны госу- 
дарств – членов Евразийского экономического  
союза.

отдельные мероприятия детализированного плана  
имеют длящийся характер и предполагают свою  
реализацию в последующих ежегодных планах. 
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евразийСкаЯ экономичеСкаЯ комиССиЯ
Совет

р е Ш е н и е

«04» февраля 2015 г. № 4 г. москва

о детализированном плане на 2015 год по выполнению плана мероприятий  
по реализации основных направлений развития механизма «единого окна»  

в системе регулирования внешнеэкономической деятельности

приняв к сведению информацию коллегии Евразийской экономической комиссии о мерах по обеспе-

чению выполнения плана мероприятий по реализации основных направлений развития механизма «единого  

окна» в системе регулирования внешнеэкономической деятельности, Совет Евразийской экономической  

комиссии решил :

1. Утвердить прилагаемый детализированный план на 2015 год по выполнению плана мероприятий по 

реализации основных направлений развития механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэко-

номической деятельности.

2. настоящее решение вступает в силу по истечении 30 календарных дней с даты его официального 

опубликования.

члены Совета евразийской экономической комиссии:

от республики
армения

от республики
беларусь

от республики
казахстан

от российской 
Федерации

в. габриелян в. матюшевский б. Сагинтаев и. Шувалов
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УтвЕрЖдЕн

решением Совета
Евразийской экономической комиссии

от 4 февраля 2015 г. № 4

детализированный план на 2015 год 
по выполнению плана мероприятий по реализации основных направлений 

развития механизма «единого окна» в системе регулирования  
внешнеэкономической деятельности 

наименование мероприятия
Срок 

исполнения
ответственный 

исполнитель
планируемый 

результат

1 2 3 4

1. развитиЕ наЦиональных мЕханизмов «Единого окна»

1.1. Сравнение терминов, используемых в описа-
нии механизма «единого окна» в законодательстве 
государств-членов и международной практике

II квартал 
2015 г.

Евразийская 
экономическая 
комиссия (далее –  
комиссия), госу-
дарства – члены 
Евразийского 
экономического 
союза (далее – 
государства-чле-
ны) 

сравнительная 
таблица

1.2. Согласование подходов государств-членов к  
моделированию и анализу государственных проце-
дур и бизнес-процессов, связанных с внешнеэконо-
мической деятельностью

1.2.1. изучение подходов к анализу государствен-
ных процедур и бизнес-процессов, связанных внеш-
неэкономической деятельностью, в том числе соот-
ветствующих методик и руководств в государствах-
членах (при их наличии)

апрель 2015 г. комиссия, 
государства-
члены

отчет

1.2.2. проведение обучающего семинара по моде-
лированию и анализу государственных процедур  
и бизнес-процессов, связанных внешнеэкономиче-
ской деятельностью, с участием экспертов комиссии 
и государств-членов

май – июнь 
2015 г.

комиссия, 
Европейская 
экономическая 
комиссия оон, 
государства-
члены

проведение семи-
нара

1.3. разработка методики оценки состояния разви-
тия национальных механизмов «единого окна»

1.3.1. определение объекта (объектов) для оцен-
ки состояния развития национальных механизмов 
«единого окна»

май 2015 г. комиссия, 
государства-
члены

учитывается в ме-
тодике оценки

1.3.2. определение перечня приоритетных экспорт-
ных, импортных и транзитных операций для целей 
оценки состояния развития национальных механиз-
мов «единого окна»

июль – август 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

учитывается в ме-
тодике оценки

детализированный план на 2015 год по выполнению плана мероприятий 
по реализации основных направлений развития механизма «единого 
окна» в системе регулирования внешнеэкономической деятельности
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наименование мероприятия
Срок 

исполнения
ответственный 

исполнитель
планируемый 

результат

1 2 3 4

1.3.3. определение перечня сфер регулирования 
внешнеэкономической деятельности для целей 
оценки состояния развития национальных механиз-
мов «единого окна»

июнь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

матрица кластеров 
бизнес-процессов 
(учитывается в ме-
тодике оценки)

1.3.4. Утверждение методики оценки состояния  
развития национальных механизмов «единого 
окна»

сентябрь 
2015 г.

комиссия акт органа Евра-
зийского эконо-
мического союза 
(далее – Союз)

1.4. проведение анализа состояния развития нацио-
нальных механизмов «единого окна» в соответствии 
с разработанной методикой

1.4.1. проведение анализа нормативных правовых 
актов государств-членов по внедрению и развитию 
национальных механизмов «единого окна»

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

отчет

1.4.2. анализ сферы охвата национальных механиз-
мов «единого окна» в государствах-членах

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

отчет

1.4.3. анализ существующих государственных  
процедур и бизнес-процессов, связанных с внешне- 
экономической деятельностью, в соответствии с 
пунктом 1.4.1 настоящего плана, степени и уровня 
их автоматизации. определение «узких мест» при 
переходе от документов на бумажном носителе к 
электронным документам

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

отчет

1.4.4. анализ возможностей по гармонизации  
и минимизации сведений, содержащихся в докумен-
тах, необходимых для осуществления внешнеэконо-
мической деятельности

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

отчет

1.4.5. анализ практики уплаты обязательных плате-
жей в электронном виде и возможности предостав-
ления такой услуги в рамках национальных меха-
низмов «единого окна»

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

отчет

1.4.6. определение технической возможности и  
правовых оснований создания в государствах- 
членах портала национального механизма «единого 
окна»

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

отчет

1.4.7. определение цели (целевых показателей)  
национальных проектов, направленных на созда- 
ние национальных механизмов «единого окна»

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

отчет

1.4.8. изучение принятых национальных программ 
по развитию локальных механизмов «единого окна». 
оценка необходимости их интеграции в единую  
систему национального механизма «единого окна»

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

отчет

1.4.9. анализ сильных и слабых сторон националь-
ных механизмов «единого окна», возможностей и 
перспектив развития

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

отчет
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наименование мероприятия
Срок 

исполнения
ответственный 

исполнитель
планируемый 

результат

1 2 3 4

1.5. Сбор и обобщение результатов оценки  
состояния развития национальных механизмов 
 «единого окна». разработка заключений по каждому 
государству-члену по оптимизации государственных 
процедур и бизнес-процессов, связанных с внешне- 
экономической деятельностью, а также по развитию 
национальных механизмов «единого окна» 

IV квартал 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

рекомендации  
по каждому госу- 
дарству-члену

1.6. разработка и утверждение детального опи-
сания функций и архитектуры эталонной модели  
национального механизма «единого окна», перечня  
государственных процедур и услуг, охватываемых 
этой эталонной моделью, с учетом наднационально-
го сегмента

IV квартал 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

справка о ходе 
подготовки проек-
та решения Совета 
комиссии

1.7. разработка, внедрение и оптимизация нацио-
нальных механизмов «единого окна»

1.7.1. Создание или доработка концепций развития 
национальных механизмов «единого окна»

декабрь 
2015 г.

государства-
члены

концепции разви-
тия национальных 
механизмов «еди-
ного окна»

1.7.2. подготовка планов мероприятий («дорож-
ных карт») по созданию национальных механизмов 
«единого окна» 

декабрь 
2015 г.

государства-
члены

промежуточный 
отчет по подготов-
ке планов меро-
приятий («дорож-
ных карт») по соз-
данию националь-
ных механизмов 
«единого окна»

1.7.3. реализация пилотных проектов внедрения  
национальных механизмов «единого окна»

декабрь 
2015 г.

государства-
члены

промежуточный
отчет по реали-
зации пилотных 
проектов

2. СблиЖЕниЕ подходов по развитиЮ наЦиональных мЕханизмов «Единого окна»

2.1. определение приоритетных направлений  
сближения подходов по развитию национальных 
механизмов «единого окна»

IV квартал 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

заключение

3. взаимноЕ признаниЕ ЭлЕктронных докУмЕнтов,
нЕобходимых для оСУщЕСтвлЕния внЕшнЕЭкономичЕСкой дЕятЕльноСти

3.1. анализ документов и сведений, необходимых 
для осуществления внешнеэкономической деятель-
ности, и оценка необходимости внесения изменений 
в акты, входящие в право Союза, и законодательство 
государств-членов с целью унификации и гармони-
зации сведений из документов

детализированный план на 2015 год по выполнению плана мероприятий 
по реализации основных направлений развития механизма «единого 
окна» в системе регулирования внешнеэкономической деятельности
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наименование мероприятия
Срок 

исполнения
ответственный 

исполнитель
планируемый 

результат

1 2 3 4

3.1.1. Согласование подходов к проведению анали-
за актов, входящих в право Союза, и законодатель-
ства государств-членов с целью определения доку-
ментов, в которые необходимо внести изменения,  
направленные на унификацию и гармонизацию  
содержащихся в них сведений 

июль – август 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

акт органа Союза

3.1.2. анализ актов, входящих в право Союза, и  
законодательства государств-членов с целью опре-
деления документов, в которые необходимо внести 
изменения, направленные на унификацию и гармо-
низацию содержащихся в них сведений, в следую-
щих сферах государственного регулирования:
таможенное регулирование;
валютное регулирование;
налоговое регулирование;
таможенно-тарифное регулирование;
нетарифное регулирование;
техническое регулирование;
санитарные, ветеринарно-санитарные, карантинные 
фитосанитарные меры;
финансовые услуги (банковские, страховые);
транспорт и перевозки;
охрана и защита прав интеллектуальной собствен-
ности

декабрь 2015 
г.

комиссия, 
государства-
члены

заключение

3.1.3. Согласование подходов к оценке степени и 
возможности унификации и гармонизации сведений 
из документов, необходимых для осуществления 
внешнеэкономической деятельности, в том числе в 
соответствии с международными стандартами

июль – август 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

акт органа Союза

3.1.4. оценка степени и возможности унификации 
и гармонизации сведений из документов, необхо-
димых для осуществления внешнеэкономической 
деятельности, в том числе в соответствии с междуна-
родными стандартами, в следующих сферах государ-
ственного регулирования:
таможенное регулирование;
валютное регулирование;
налоговое регулирование;
таможенно-тарифное регулирование;
нетарифное регулирование;
техническое регулирование;
санитарные, ветеринарно-санитарные, карантинные 
фитосанитарные меры;
финансовые услуги (банковские, страховые);
транспорт и перевозки;
охрана и защита прав интеллектуальной собствен-
ности

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

заключение
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наименование мероприятия
Срок 

исполнения
ответственный 

исполнитель
планируемый 

результат

1 2 3 4

3.1.5. Согласование подходов к оценке возможности 
оформления электронных документов

июль – август 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

акт органа Союза

3.1.6. оценка возможности оформления электрон-
ных документов в следующих сферах государствен-
ного регулирования:
таможенное регулирование;
валютное регулирование;
налоговое регулирование;
таможенно-тарифное регулирование;
нетарифное регулирование;
техническое регулирование;
санитарные, ветеринарно-санитарные, карантинные 
фитосанитарные меры;
финансовые услуги (банковские, страховые);
транспорт и перевозки;
охрана и защита прав интеллектуальной собствен-
ности

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

заключение

3.2. Унификация и гармонизация сведений из доку-
ментов, необходимых для осуществления внешне- 
экономической деятельности, а также содержащих-
ся в электронных документах, оформляемых на  
территории Союза, в целях их взаимного признания

3.2.1. Унификация и гармонизация сведений из  
документов, необходимых для осуществления  
внешнеэкономической деятельности, содержащих-
ся в электронных документах, на основе модели  
данных Союза, созданной на основе международных 
стандартов, в следующих сферах государственного 
регулирования:
таможенное регулирование;
валютное регулирование;
налоговое регулирование;
таможенно-тарифное регулирование;
нетарифное регулирование;
техническое регулирование;
санитарные, ветеринарно-санитарные, карантинные 
фитосанитарные меры;
финансовые услуги (банковские, страховые);
транспорт и перевозки;
охрана и защита прав интеллектуальной собствен-
ности

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

акты органов
Союза

3.3. переход на оформление уполномоченными  
органами государств-членов и использование элек-
тронных документов, необходимых для осуществле-
ния внешнеэкономической деятельности

детализированный план на 2015 год по выполнению плана мероприятий 
по реализации основных направлений развития механизма «единого 
окна» в системе регулирования внешнеэкономической деятельности
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наименование мероприятия
Срок 

исполнения
ответственный 

исполнитель
планируемый 

результат

1 2 3 4

3.3.1. закрепление в актах, входящих в право Союза, 
положений об обязательном утверждении формата 
и структур электронных документов, необходимых 
для осуществления внешнеэкономической деятель-
ности 

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

акты органов 
Союза

3.3.2. определение порядка координации  
согласования проектов актов, входящих в право  
Союза, связанных с оформлением и использованием  
документов, необходимых для осуществления внеш-
неэкономической деятельности, оказывающих 
влияние на развитие национальных механизмов  
«единого окна»

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

акты органов 
Союза

3.3.3. разработка международного договора, опре-
деляющего случаи, когда комиссия определяет 
перечень информации, представляемой в процессе 
межгосударственного информационного взаимо-
действия в электронной форме

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

проект междуна-
родного договора 

3.3.4. внесение изменений в акты, входящие в  
право Союза, и законодательство государств-членов  
в части оформления и использования электрон-
ных документов, необходимых для осуществления 
внешнеэкономической деятельности, в следующих  
сферах государственного регулирования:
таможенное регулирование;
валютное регулирование;
налоговое регулирование;
таможенно-тарифное регулирование;
нетарифное регулирование;
техническое регулирование;
санитарные, ветеринарно-санитарные, карантинные 
фитосанитарные меры;
финансовые услуги (банковские, страховые);
транспорт и перевозки;
охрана и защита прав интеллектуальной собствен-
ности

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

акты органов  
Союза, внесение  
изменений в  
законодательство 
государств-членов

3.5. Установление порядка обеспечения уникальной 
идентификации субъектов внешнеэкономической 
деятельности

IV квартал 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

акт органа Союза

4. организаЦия инФормаЦионного взаимодЕйСтвия

4.1. Унификация процедур взаимодействия  
заинтересованных лиц и государственных органов 
государств-членов в рамках национальных механиз-
мов «единого окна»
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наименование мероприятия
Срок 

исполнения
ответственный 

исполнитель
планируемый 

результат

1 2 3 4

4.1.1. анализ актов, входящих в право Союза, и  
законодательства государств-членов в части, пред-
усматривающей информационное взаимодействие 
заинтересованных лиц с государственными орга-
нами и (или) уполномоченными организациями 
государств-членов, при предоставлении сведений 
таким органам и (или) организациям в рамках функ-
ционирования национальных механизмов «единого 
окна» (далее – процедуры B2G)

июль – август 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

отчет

4.1.2. подготовка предложений по актуализации 
перечня процедур B2G, включенных в сферу охвата 
проектов по развитию национальных механизмов 
«единого окна»

июль – август 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

отчет

4.1.3. подготовка отчетов о реализации проце-
дур B2G, включенных в сферу охвата проектов по  
развитию национальных механизмов «единого 
окна»

сентябрь 
2015 г. 

комиссия, 
государства-
члены

отчеты

4.1.4. подготовка предложений по актуализации  
перечня приоритетных для унификации процедур 
B2G в рамках функционирования национальных 
механизмов «единого окна»

сентябрь 
2015 г. 

комиссия, 
государства-
члены

акт органа Союза

4.1.5. регламентация унифицируемых процедур B2G 
в рамках функционирования национальных меха-
низмов «единого окна»

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

акт органа Союза

4.1.6. реализация процедур B2G в рамках функцио-
нирования национальных механизмов «единого 
окна» в соответствии с унифицированными требо-
ваниями, устанавливаемыми на наднациональном 
уровне

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

планы мероприя-
тий (националь-
ные), отчеты

4.2. оптимизация процедур межведомственного 
информационного взаимодействия в рамках функ-
ционирования национальных механизмов «единого 
окна»

4.2.1. анализ процессов межведомственного инфор-
мационного взаимодействия в рамках функциони-
рования национальных механизмов «единого окна»

июль – август 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

отчет

4.2.2. актуализация перечня процедур межве-
домственного информационного взаимодействия  
(далее – процедуры G2G), включенных в сферу  
охвата проекта по развитию механизма «единого 
окна»

июль – август 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

актуализирован-
ный перечень про-
цедур, перечень за- 
интересованных 
органов

4.2.3. подготовка отчетов о реализации процедур 
G2G, включенных в сферу охвата проектов по  
развитию национальных механизмов «единого 
окна»

сентябрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

отчеты

детализированный план на 2015 год по выполнению плана мероприятий 
по реализации основных направлений развития механизма «единого 
окна» в системе регулирования внешнеэкономической деятельности
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наименование мероприятия
Срок 

исполнения
ответственный 

исполнитель
планируемый 

результат

1 2 3 4

4.2.4. подготовка предложений по оптимизации  
государственных процедур G2G, включенных в  
сферу охвата проектов по развитию национальных 
механизмов «единого окна»

сентябрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

предложения

4.2.5. подготовка рекомендаций по реализации  
типовых процедур G2G, включенных в сферу охвата 
проектов по развитию национальных механизмов 
«единого окна», для применения в государствах-
членах в рамках сближения подходов по развитию 
национальных механизмов «единого окна»

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

акт органа Союза

4.2.6. реализация процедур G2G в соответствии с 
рекомендациями, указанными в пункте 4.2.5 настоя-
щего плана

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

планы мероприя-
тий (националь-
ные), отчеты

4.3. оптимизация и реализация общих процессов 
в рамках Союза, задействованных в обеспечении 
функционирования национальных механизмов 
«единого окна»

4.3.1. проведение анализа права Союза и законо-
дательства государств-членов в части определе-
ния необходимости внесения в него изменений с  
целью обеспечения реализации межгосударственно-
го информационного взаимодействия между нацио-
нальными механизмами «единого окна»

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

отчет, акты орга-
нов Союза 

4.3.2. проведение мониторинга процессов межго-
сударственного информационного взаимодействия 
(общих процессов в рамках Союза) в целях обеспе-
чения функционирования национальных механиз-
мов «единого окна»

июль – август 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

отчет

4.3.3. подготовка предложений по актуализации  
перечня общих процессов в рамках Евразийского 
экономического союза в части обеспечения взаи-
модействия национальных механизмов «единого 
окна» 

сентябрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

актуализирован-
ный перечень 
общих процессов, 
акт органа Союза

4.3.4. регламентация общих процессов в рамках  
Союза, задействованных в обеспечении функциони-
рования национальных механизмов «единого окна»

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

технологические 
регламенты, акт 
органа Союза

4.3.5. развитие модели данных Союза в рамках 
предметных областей реализации общих процессов,  
задействованных в обеспечении функционирования 
национальных механизмов «единого окна»

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

формализованная 
модель данных, 
описание модели 
данных, акт органа 
Союза

4.3.6. реализация общих процессов в рамках Союза, 
задействованных в обеспечении функционирования 
национальных механизмов «единого окна»

декабрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

техническая доку-
ментация, акты

4.4. Упрощение процедур использования нацио-
нальных механизмов «единого окна» заинтересо-
ванными лицами



2014-2015

49

наименование мероприятия
Срок 

исполнения
ответственный 

исполнитель
планируемый 

результат

1 2 3 4

4.4.1. анализ процессов и процедур взаимодействия 
между заинтересованными лицами при использова-
нии национальных механизмов «единого окна»

сентябрь 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

отчет

4.5. Формирование и развитие единой систе-
мы нормативно-справочной информации Союза,  
необходимой для обеспечения функционирования 
национальных механизмов «единого окна»

IV квартал 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

акты органов 
Союза

5. ФормированиЕ понятийного аппарата

5.1. разработка глоссария терминов, используемых 
при реализации основных направлений

IV квартал 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

акт органа Союза

6. организаЦионный мЕханизм, обЕСпЕчиваЮщий рЕализаЦиЮ плана мЕроприятий  
(мЕханизм УправлЕния)

6.1. разработка и утверждение организационной 
структуры механизма управления

6.1.1. разработка регламента, положений с описани-
ем роли, функций, полномочий каждой составляю-
щей организационной структуры механизма управ-
ления (далее – управленческий элемент организаци-
онной структуры)

июль – август 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

акты органов 
Союза

6.1.2. определение полномочий лиц, осуществля-
ющих стратегическое и тактическое управление  
реализацией плана мероприятий и проекта по  
созданию и развитию национального механизма 
«единого окна»

июль – август 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

акты органов 
Союза

6.2. Создание рабочей группы по реализации плана 
мероприятий по реализации основных направле-
ний развития механизма «единого окна» в системе 
регулирования внешнеэкономической деятельности  
(далее – рабочая группа)

III квартал 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

акты органов 
Союза

6.2.1. определение состава рабочей группы, включая 
ее руководителя, управленческих элементов органи-
зационной структуры 

июль – август 
2015 г. 

комиссия, 
государства-
члены

акт органа Союза

6.2.2. Создание тематических экспертных групп при 
рабочей группе

июль – август 
2015 г. 

комиссия, 
государства-
члены

акт органа Союза

6.3. определение государствами-членами уполно-
моченных органов, ответственных за реализацию 
основных направлений

III квартал 
2015 г.

государства-
члены

акт правительства 
государства-члена

6.4. Создание государствами-членами координиру-
ющих (совещательных) органов, уполномоченных 
на реализацию плана мероприятий и настоящего 
плана

III квартал  
2015 г.

государства-
члены

акт правительства 
государства-члена

детализированный план на 2015 год по выполнению плана мероприятий 
по реализации основных направлений развития механизма «единого 
окна» в системе регулирования внешнеэкономической деятельности
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ответственный 

исполнитель
планируемый 

результат

1 2 3 4

7. организаЦионныЕ вопроСы

7.1. популяризация механизма «единого окна»,  
работа со Сми, организация открытых дискуссий, 
семинаров, конференций по реализации основных 
направлений и плана мероприятий

IV квартал 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

организация кон-
ференций, вы-
пуск справочной  
информации, под-
готовка статей, 
выпуск сборников, 
брошюр

7.2. подготовка и публикация отчетов о проделан-
ной работе по реализации основных направлений и 
плана мероприятий

IV квартал 
2015 г.

комиссия, 
государства-
члены

опубликование
на сайте Союза в 
информационно-
телекоммуника-
ционной сети «ин-
тернет»
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методика оценки состояния развития националь-
ных механизмов «единого окна» (далее – методика)  
разработана в соответствии с:

· пунктом 1.3 раздела XII плана мероприя-
тий по реализации основных направле-
ний развития механизма «единого окна» 
в системе регулирования внешнеэко-
номической деятельности (утвержден  
решением высшего Евразийского эконо-
мического совета от 8 мая 2015 г. № 19) 
(далее – план мероприятий),

· пунктом 1.3.4 детализированного пла-
на на 2015 год по выполнению плана 
мероприятий по реализации основных  
направлений развития механизма «едино-
го окна» в системе регулирования внешне- 
экономической деятельности (утвержден 
решением Совета Евразийской эконо-
мической комиссииот 4 февраля 2015 г.  
№ 4) (далее – детализированный план).

Целью методики является оценка состояния разви-
тия национальных механизмов «единого окна», кото-
рая будет осуществляться путем проведения анализа, 
предусмотренного пунктом 1.4 детализированного 
плана.

данная методика является инструментом, опре-
деляющим для государств-членов и подразделе-
ний Евразийской экономической комиссии шаги  
проведения анализа состояния развития националь-
ных механизмов «единого окна» в государствах – 
членах Евразийского экономического союза, включая 
порядок его проведения, направления, сроки, объек-
ты анализа, его основных участников со стороны как 
государственных органов и комиссии, так и бизнес-
сообщества. 

анализ состояния развития национальных меха-
низмов «единого окна» в соответствии с методикой  
будет проводиться по тематическим блокам с учетом 
следующих направлений:

1) оценка организационно-правовой 
 основы;

2) оценка технологической основы;

3) оценка информационно-технической
 основы.

кроме этого, по каждому направлению анализа  
содержатся опросные формы, примеры построения 
диаграмм, схем действия, графиков и заполнения 
карточки бизнес-процессов, а также рекомендации по 
оформлению отчетов о проведенных исследованиях.
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евразийСкаЯ экономичеСкаЯ комиССиЯ
коллегиЯ

р е Ш е н и е

«28» сентября 2015 г. № 123 г. москва

о методике оценки состояния 
развития национальных механизмов «единого окна»

в соответствии с пунктом 1.3 раздела XII плана мероприятий по реализации основных направлений 

развития механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической деятельности, утверж-

денного решением высшего Евразийского экономического совета от 8 мая 2015 г. № 19, и в целях реализа-

ции подпункта 1.3.4 детализированного плана на 2015 год по выполнению плана мероприятий по реализации 

основных направлений развития механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической 

деятельности, утвержденного решением Совета Евразийской экономической комиссии от 4 февраля 2015 г.  

№ 4, коллегия Евразийской экономической комиссии решила :

1. Утвердить прилагаемую методику оценки состояния развития национальных механизмов «единого 

окна».

2. настоящее решение вступает в силу по истечении 30 календарных дней с даты его официального 

опубликования.

              председатель коллегии
Евразийской экономической комиссии                       в. христенко
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УтвЕрЖдЕна

решением коллегии 
Евразийской экономической комиссии 

от 28 сентября 2015 г. № 123

м е т о д и к а 
оценки состояния развития национальных механизмов «единого окна»

I. общиЕ полоЖЕния

1. настоящая методика разработана в соответствии с пунктом 1.3 раздела XII плана мероприятий по  
реализации основных направлений развития механизма «единого окна» в системе регулирования внешне- 
экономической деятельности, утвержденного решением высшего Евразийского экономического совета  
от 8 мая 2015 г. № 19 (далее – план мероприятий), и подпунктом 1.3.4 детализированного плана на 2015 год по 
выполнению плана мероприятий по реализации основных направлений развития механизма «единого окна» 
в системе регулирования внешнеэкономической деятельности, утвержденного решением Совета Евразийской 
экономической комиссии от 4 февраля 2015 г. № 4 (далее – детализированный план), в целях оценки состоя-
ния развития национальных механизмов «единого окна» и определяет порядок проведения анализа состоя-
ния развития национальных механизмов «единого окна», предусмотренного пунктом 1.4 раздела XII плана 
мероприятий и пунктом 1.4 детализированного плана.

настоящая методика предназначена для применения Евразийской экономической комиссией  
(далее – комиссия) и государствами – членами Евразийского экономического союза (далее соответственно – 
государства-члены, Союз) в качестве методических рекомендаций при проведении такого анализа.

2. настоящая методика основывается на положениях рекомендаций и руководств организаций и  
специализированных учреждений организации объединенных наций по созданию механизма «единого 
окна», руководства всемирной таможенной организации по исследованию времени выпуска, компендиума 
всемирной таможенной организации «как построить среду «единого окна», методических рекомендаций по 
сравнительному анализу законодательства государств – участников Содружества независимых государств, 
методики анализа, оптимизации, гармонизации и описания общих процессов в рамках Евразийского эконо-
мического союза, утвержденной решением коллегии комиссии от 9 июня 2015 г. № 63 (далее – методика по 
общим процессам).

в настоящей методике учтены:

результаты проведенного комиссией тематического исследования «о реализации механизма «единого 
окна» в системе регулирования внешнеэкономической деятельности»;

отчет о подходах к моделированию и анализу государственных процедур и бизнес-процессов,  
связанных с внешнеэкономической деятельностью в государствах-членах (далее – бизнес-процессы),  
подготовленный в соответствии с пунктом 1.2 детализированного плана;

опыт и знания, полученные в ходе международных семинаров, конференций и консультаций с между-
народными экспертами.

анализ возможностей по гармонизации и минимизации сведений, содержащихся в документах,  
необходимых для осуществления внешнеэкономической деятельности, предусмотренный подпунктом 1.4.4 
детализированного плана, проводится на основании методики, разрабатываемой в соответствии с разделом 3 
детализированного плана.

II. опрЕдЕлЕния

3. для целей настоящей методики используются понятия, которые означают следующее:

«акты» – международные договоры и акты, составляющие право Союза, и нормативные правовые 
акты государств-членов в области внешнеэкономической деятельности;

«анализ бизнес-процессов» – систематизированный сбор данных о процессах, совершаемых заин-
тересованными лицами, государственными органами и (или) уполномоченными организациями 
государств-членов, с целью их идентификации, оценки и последующей оптимизации;
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«графики временных и финансовых затрат» – графики, описывающие взаимосвязь бизнес-процессов с 
временными и финансовыми затратами, необходимыми для их завершения;

«диаграмма прецедентов» – диаграмма, отображающая основные бизнес-процессы и участвующих в 
них субъектов;

«заинтересованные лица» – юридическое лицо, организация, не являющаяся юридическим лицом, 
созданные в соответствии с законодательством государства-члена, а также физическое лицо, заре-
гистрированное в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством 
государства-члена;

«карточка бизнес-процесса» – подробное текстовое описание бизнес-процесса, указанного в схеме 
действий;

«направления перемещения товаров» – ввоз товаров на таможенную территорию Союза, вывоз това-
ров с такой территории и транзит товаров по таможенной территории Союза;

«схема действий» – графическое описание действий, выполняемых заинтересованными лицами,  
государственными органами и (или) уполномоченными организациями государств-членов в бизнес-
процессе, приведенное в диаграмме прецедентов;

«элементы национального механизма «единого окна» – составные части механизма взаимодействия 
между государственными органами, уполномоченными организациями и участниками внешнеэконо-
мической деятельности государств-членов, которые в совокупности образуют национальный меха-
низм «единого окна».

иные понятия, используемые в настоящей методике, понимаются в значениях, определенных планом 
мероприятий.

III. ЦЕли и задачи анализа СоСтояния развития
наЦиональных мЕханизмов «Единого окна»

4. Целями проведения анализа состояния развития национальных механизмов «единого окна»  
являются оценка состояния развития национального механизма «единого окна» в государствах-членах  
и подготовка заключения по каждому государству-члену, содержащего рекомендации по дальнейшему  
развитию национального механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической  
деятельности, оптимизации бизнес-процессов, а также определение приоритетных направлений сближения 
национальных механизмов «единого окна».

5. в рамках проводимого анализа решаются следующие задачи:

а) анализ организационно-правовой основы развития национального механизма «единого окна» в 
государствах-членах (далее – анализ организационно-правовой основы), включающий в себя:

анализ созданной институциональной основы, обеспечивающей реализацию основных 
направлений развития механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэко-
номической деятельности, утвержденных решением высшего Евразийского экономи-
ческого совета от 29 мая 2014 г. № 68 (далее – основные направления), и плана меро- 
приятий;

анализ актов, регулирующих вопросы внедрения и развития механизма «единого окна»;

анализ сферы охвата национальных механизмов «единого окна» в государствах-членах;

анализ актов по сферам государственного регулирования в области внешнеэкономичес- 
кой деятельности на предмет выявления барьеров и правовых пробелов, препятствующих  
развитию механизма «единого окна»;

исследование правоприменительной практики реализации механизма «единого окна»  
в государствах-членах;

определение целевых показателей национальных проектов, направленных на создание  
национальных механизмов «единого окна»;
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б) анализ технологической основы развития национального механизма «единого окна»  
в государствах-членах (далее – анализ технологической основы), включающий в себя:

определение перечня приоритетных экспортных, импортных и транзитных операций  
(далее – приоритетные операции);

анализ существующих бизнес-процессов в соответствии с перечнем приоритетных операций, 
определение степени и уровня их автоматизации; 

определение «узких мест» при переходе от документов на бумажном носителе к электрон-
ным документам;

в) анализ информационно-технической основы внедрения и развития национального механизма 
«единого окна» в государствах-членах (далее – анализ информационно-технической основы), 
включающий в себя:

анализ состояния развития отдельных элементов национального механизма «единого окна» 
(экспресс-анализ);

изучение национальных программ государств-членов по развитию локальных механизмов 
«единого окна»;

определение технических возможностей и правовых оснований для создания в государствах-
членах портала национального механизма «единого окна»;

анализ практики уплаты обязательных платежей в электронном виде и возможности предо-
ставления такой услуги в рамках национального механизма «единого окна»;

анализ состояния развития систем электронного правительства, межведомственного инфор-
мационного взаимодействия, электронного документооборота при взаимодействии заинте-
ресованных лиц с государственными органами и (или) уполномоченными организациями 
государств-членов;

г) анализ сильных и слабых сторон национальных механизмов «единого окна» в государствах-
членах, возможностей и перспектив развития этих механизмов, включающий в себя:

выявление вопросов, которые необходимо урегулировать в государствах-членах при реали-
зации основных направлений;

определение приоритетных областей, требующих усиления потенциала и оказания 
организационно-правовой, технологической и информационно-технической помощи в  
целях развития национальных механизмов «единого окна»;

д) подготовка предложений и рекомендаций, направленных на дальнейшее развитие националь-
ных механизмов «единого окна», оптимизацию бизнес-процессов, а также определение приори-
тетных направлений сближения национальных механизмов «единого окна».

IV. объЕкты анализа СоСтояния развития 
наЦиональных мЕханизмов «Единого окна»

6. при проведении анализа состояния развития национальных механизмов «единого окна» рассматри-
ваются следующие объекты:

а) институциональная основа, обеспечивающая внедрение и развитие механизма «единого окна», в 
том числе реализацию основных направлений и плана мероприятий;

б) акты, регулирующие вопросы внедрения и развития механизма «единого окна»;

в) судебные и административные решения;

г) сфера охвата национальных механизмов «единого окна» в государствах-членах;

д) акты по сферам государственного регулирования в области внешнеэкономической деятельности 
на предмет выявления барьеров и правовых пробелов, препятствующих развитию механизма 
«единого окна»;
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е) правоприменительная практика реализации механизма «единого окна» в государствах-членах;

ж) целевые показатели национальных проектов, направленных на создание национальных меха-
низмов «единого окна»;

з) бизнес-процессы в рамках приоритетных операций, включая акты, их устанавливающие;

и) национальные программы государств-членов по развитию локальных механизмов «единого 
окна»;

к) портал национального механизма «единого окна» в части определения технической возможно-
сти и правовых оснований его создания в государствах-членах;

л) практика уплаты обязательных платежей в электронном виде и возможность предоставления  
такой услуги в рамках национального механизма «единого окна»;

м) системы электронного правительства, межведомственного информационного взаимодействия, 
электронного документооборота при взаимодействии заинтересованных лиц с государственны-
ми органами и (или) уполномоченными организациями государств-членов.

7. анализ состояния развития национальных механизмов «единого окна» проводится по следующим 
направлениям:

а) анализ организационно-правовой основы;

б) анализ технологической основы;

в) анализ информационно-технической основы.

8. оценка состояния развития национальных механизмов «единого окна» осуществляется в соответ-
ствии с указанными в пункте 2 настоящей методики рекомендациями и руководствами организации объеди-
ненных наций и руководством всемирной таможенной организации на основании поступивших от государств-
членов итоговых отчетов.

V. СФЕры рЕгУлирования и виды иССлЕдУЕмой дЕятЕльноСти

9. анализ состояния развития национальных механизмов «единого окна» охватывает:

а) сферы государственного регулирования, затрагивающие внешнеэкономическую деятельность: 
таможенное, валютное, налоговое, таможенно-тарифное, нетарифное, техническое регулиро-
вание, применение санитарных, ветеринарно-санитарных, карантинных фитосанитарных мер, 
регулирование финансовых услуг (банковских, страховых), транспорт и перевозки, интеллекту-
альная собственность и др.;

б) виды деятельности: внешнеторговая, предоставление транспортных и логистических услуг,  
финансовых услуг (банковских, страховых), таможенное дело.

VI. иСточники инФормаЦии

10. при проведении анализа состояния развития национальных механизмов «единого окна» использу-
ются следующие источники информации:

а) первичные: акты, в том числе указы, национальные (государственные) программы, постановле-
ния, планы мероприятий («дорожные карты») и др.;

б) вторичные: комментарии к законодательству государств-членов, регламенты, письма, инструк-
ции, распоряжения, ведомственные приказы, отчеты государственных органов и (или) уполно-
моченных организаций государств-членов в области внешнеэкономической деятельности, отче-
ты независимых экспертов, выполненные по заказу государственных органов государств-членов 
(например, «регулятивные и процедурные барьеры в торговле в беларуси», «регулятивные и 
процедурные барьеры в торговле в казахстане», «исследование готовности законодательной  
системы российской Федерации к внедрению принципа «единого окна» для внешней торговли»), 
судебные и административные решения, аналитические материалы и др.
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11. при проведении анализа состояния развития национальных механизмов «единого окна» в качестве 
дополнительных источников информации также используются статьи по обзору законодательства государств-
членов, отчеты и рекомендации различных конференций и семинаров, международные комментарии и другие 
открытые источники информации.

VII. рЕкомЕндаЦии по организаЦии провЕдЕния анализа 
СоСтояния развития наЦиональных мЕханизмов «Единого окна»

12. анализ состояния развития национальных механизмов «единого окна» проводится государствами-
членами и комиссией в соответствии с настоящей методикой и в сроки, установленные пунктом 1.4 раздела 
XII плана мероприятий.

в целях оптимального распределения ресурсов и соблюдения установленных сроков анализ 
организационно-правовой основы, анализ технологической основы и анализ информационно-технической 
основы могут проводиться параллельно.

13. государства-члены определяют ответственный за организацию проведения анализа состояния 
развития национальных механизмов «единого окна» государственный орган (создают рабочую группу)  
(далее – ответственный орган государства-члена).

14. ответственный орган государства-члена определяет государственные органы, уполномоченные 
организации и представителей бизнес-сообщества государства-члена, участвующие в проведении анализа  
состояния развития национальных механизмов «единого окна» (далее – участники анализа).

при этом состав участников анализа целесообразно формировать по тематическим блокам («элек-
тронная таможня», «оплата, платежи и электронная коммерция», «разрешительные документы», «транспорт 
и логистика», «информационные технологии») исходя из организационной структуры механизма, обеспе-
чивающего реализацию плана мероприятий, предусмотренной пунктом 6.1 раздела XII плана мероприятий  
(далее – тематические блоки).

15. ответственный орган государства-члена либо участники анализа вправе привлекать к проведению 
анализа состояния развития национальных механизмов «единого окна» научно-исследовательские и образо-
вательные учреждения, независимых экспертов, в том числе бизнес-аналитиков, представителей консалтин-
говых компаний и других экспертов.

16. ответственный орган государства-члена направляет участникам анализа настоящую методику для 
проведения работ по анализу состояния развития национальных механизмов «единого окна» в пределах их 
компетенции и в зависимости от распределения по тематическим блокам.

17. Участники анализа проводят анализ состояния развития национальных механизмов «единого 
окна» в пределах своей компетенции в части решения задач, предусмотренных абзацами пятым и шестым  
подпункта «а», подпунктом «б» и абзацами четвертым и пятым подпункта «в» пункта 5 настоящей методики, 
и направляют результаты в ответственный орган государства-члена.

18. ответственный орган государства-члена:

а) проводит анализ состояния развития национальных механизмов «единого окна» в части реше-
ния задач, предусмотренных абзацами вторым, третьим, четвертым и седьмым подпункта «а» и 
абзацами вторым, третьим и шестым подпункта «в» пункта 5 настоящей методики;

б) осуществляет проверку отчетов, представленных участниками анализа, на предмет их полно-
ты и достаточности, исключения дублирования информации и при необходимости возвращает  
данные отчеты участникам анализа для дополнительной проработки;

в) формирует итоговый отчет по результатам анализа состояния развития национальных механиз-
мов «единого окна» в порядке, предусмотренном разделом XII настоящей методики;

г) направляет в комиссию итоговый отчет о результатах анализа состояния развития националь-
ных механизмов «единого окна» с приложением документов (опросных листов, таблиц и др.),  
заполненных участниками анализа, в том числе представителями бизнес-сообщества государства-
члена.
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19. анализ состояния развития национальных механизмов «единого окна» проводится структурными 
подразделениями комиссии, определяемыми в соответствии с приказом председателя коллегии комиссии, по 
направлениям деятельности данных подразделений, на основании итоговых отчетов по результатам анализа 
состояния развития национальных механизмов «единого окна», представленных государствами-членами.

20. Структурные подразделения комиссии:

а) осуществляют сбор и обобщение итоговых отчетов по результатам анализа состояния развития 
национальных механизмов «единого окна», представленных государствами-членами;

б) проводят оценку состояния развития национальных механизмов «единого окна» в части реше-
ния задачи, предусмотренной подпунктом «г» пункта 5 настоящей методики;

в) разрабатывают заключение по каждому государству-члену, содержащее рекомендации по даль-
нейшему развитию механизма «единого окна», оптимизации бизнес-процессов, а также опреде-
лению приоритетных направлений сближения национальных механизмов «единого окна».

VIII. мЕтоды и СпоСобы иССлЕдования

21. при проведении анализа состояния развития национальных механизмов «единого окна» могут 
применяться:

методы исследования (системный анализ, правовой анализ, экспертные оценки, моделирование,  
«мозговой штурм», аналогия и сравнение, опрос (вопросно-ответный метод) и др.);

способы исследования (собеседование, анкетирование, интервьюирование, заполнение опросных  
листов, карточек, построение графиков и диаграмм, проведение консультаций, собеседований и др.).

22. показатели, с помощью которых исследуются объекты анализа, предусмотрены в соответствую-
щих разделах и приложениях к настоящей методике.

IX. порядок провЕдЕния анализа организаЦионно-правовой оСновы

23. анализ организационно-правовой основы проводится в целях:

а) определения институциональной основы, обеспечивающей реализацию основных направле-
ний;

б) оценки готовности правовой базы для внедрения и развития национальных механизмов «едино-
го окна» в государствах-членах;

в) определения правовых оснований создания портала национального механизма «единого окна» в 
государствах-членах;

г) выявления правовых пробелов, затрудняющих внедрение и развитие национальных механизмов 
«единого окна» в государствах-членах;

д) выявления барьеров, возникающих при взаимодействии заинтересованных лиц с государствен-
ными органами и (или) уполномоченными организациями государств-членов при совершении 
экспортных, импортных и транзитных операций, межведомственном информационном взаимо-
действии, а также препятствующих развитию электронной коммерции;

е) выработки предложений и рекомендаций по устранению выявленных правовых пробелов и  
барьеров.

24. в рамках проводимого исследования анализируются акты, в том числе регулирующие следующие 
вопросы:

а) внедрение и развитие национального механизма «единого окна»;

б) создание портала национального механизма «единого окна»;
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в) порядок совершения экспортных, импортных и транзитных операций;

г) электронный документооборот при взаимодействии заинтересованных лиц с государственными 
органами и (или) уполномоченными организациями государств-членов (выдача, использование 
электронных документов, применение электронной цифровой подписи (электронной подписи), 
идентификация и аутентификация участников информационного взаимодействия);

д) межведомственное информационное взаимодействие;

е) развитие и применение электронной коммерции, использование электронных счетов-фактур 
(инвойсов), контрактов и других электронных документов, ответственность (обязательства 
 и ответственность сторон, заключивших электронную сделку), признание электронных доку-
ментов в качестве доказательств в суде (арбитраж и урегулирование споров), при страховании 
рисков и в нотариальной деятельности;

ж) интеллектуальная собственность (права на интеллектуальную собственность и базы данных);

з) доверенное хранение, использование, пересылка, архивирование электронных документов в 
рамках применения национального механизма «единого окна» при соблюдении требований по 
информационной безопасности, включая организацию разграниченного доступа к электронным 
документам;

и) конкуренция.

25. при проведении анализа организационно-правовой основы развития национальных механизмов 
«единого окна» участники анализа используют формы опросных листов согласно приложению № 1 (далее в 
настоящем разделе – опросные листы).

26. анализ организационно-правовой основы включает в себя следующие этапы:

а) составление перечня актов, необходимых для заполнения опросных листов;

б) проверка актуальности выбранных актов. для получения точной и более полной информа-
ции участникам анализа необходимо проверить наличие отметок об изменениях, внесенных в  
данные акты, и изучить акты, к которым имеются отсылки в тексте;

в) распределение собранного материала по вопросам, содержащимся в опросных листах;

г) заполнение опросных листов (с указанием ссылок на акты);

д) подготовка отчета по результатам анализа организационно-правовой основы и направление его 
ответственному органу государства-члена.

27. опросные листы заполняются участниками анализа в произвольной форме (примеры заполнения 
опросных листов приведены в приложении № 1 к настоящей методике).

в случае если при проведении анализа организационно-правовой основы выявлены правовые пробе-
лы и (или) барьеры, такая информация указывается в соответствующем поле опросного листа.

предложения по совершенствованию актов в части устранения выявленных правовых пробелов и 
(или) барьеров приводятся в конце опросного листа (в соответствующем поле).

28. отчет об анализе организационно-правовой основы формируется согласно приложению № 2 и  
рекомендациям, указанным в разделе XII настоящей методики.

X. порядок провЕдЕния анализа тЕхнологичЕСкой оСновы

29. анализ технологической основы проводится в целях:

а) описания существующих бизнес-процессов;

б) определения степени и уровня автоматизации бизнес-процессов;

в) выявления административных барьеров и определения «узких мест» при переходе от докумен-
тов на бумажном носителе к электронным документам;

г) подготовки предложений по оптимизации и автоматизации бизнес-процессов с учетом лучших 
практик для сокращения временных и финансовых затрат.
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30. для проведения анализа технологической основы по каждому направлению перемещения товаров 
сформирован примерный перечень бизнес-процессов согласно приложению № 3. все операции в примерном 
перечне бизнес-процессов распределены по тематическим блокам: «электронная таможня», «оплата, платежи 
и электронная коммерция», «разрешительные документы», «транспорт и логистика».

31. перечни приоритетных операций, в отношении которых проводится анализ технологической  
основы, формируются участниками анализа на основании указанного примерного перечня бизнес-процессов 
при соблюдении следующих условий:

а) перечни приоритетных операций формируются отдельно по каждому направлению перемеще-
ния товаров;

б) в каждый перечень приоритетных операций включаются не менее 2 взаимосвязанных между  
собой операций из каждого тематического блока примерного перечня бизнес-процессов;

в) выбор приоритетных операций осуществляется исходя из:

стратегического значения для экономики государства-члена;
частоты применения операций во внешнеэкономической деятельности (например, регистрация 
внешнеторгового договора (контракта), получение лицензии на ввоз или вывоз товаров, серти-
фикация, страхование, транспортировка груза, доставка товаров, временное хранение, таможен-
ное декларирование и др.);
необходимости выявления административных барьеров и определения «узких мест» при  
переходе от документов на бумажном носителе к электронным документам. 

анализ технологической основы проводится отдельно по каждому направлению перемещения товаров 
в соответствии с перечнем приоритетных операций.

32. для анализа состояния развития национальных механизмов «единого окна» и получения  
сопоставимых данных используются результаты анализа технологической основы только по приоритетным 
операциям.

операции, не включенные в перечни приоритетных операций, могут исследоваться участниками  
анализа в соответствии с настоящей методикой самостоятельно в рамках проводимых в государствах-членах 
мероприятий по совершенствованию системы регулирования внешнеэкономической деятельности.

33. при проведении анализа технологической основы участники анализа описывают бизнес-процессы 
(как они реализуются в настоящее время) в порядке, предусмотренном настоящим разделом, и формируют 
отчет по результатам анализа.

описание существующего бизнес-процесса должно быть четким, ясным, лаконичным, позволяющим 
наглядно и доступно в текстовом, табличном и графическом виде отобразить все совершаемые в рамках  
описываемого бизнес-процесса действия, их последовательность и взаимосвязь друг с другом, а также 
включать информацию о среде и условиях реализации данного бизнес-процесса, в том числе информацию  
о субъектах, исходных ресурсах и результатах каждого действия, критериях начала и завершения бизнес-
процесса, степени и уровне его автоматизации, количественные и другие показатели.

в дополнение к указанному описанию прилагаются списки выявленных административных барьеров  
и «узких мест», а также предложения по оптимизации и автоматизации бизнес-процессов.

34. описание существующих бизнес-процессов осуществляется поэтапно:

а) определение критериев и рамок проводимого анализа;

б) сбор справочной информации о бизнес-процессах;

в) заполнение карточек и графическое моделирование бизнес-процессов;

г) оценка существующих бизнес-процессов, выявление административных барьеров, определение 
«узких мест» и подготовка предложений по оптимизации и автоматизации бизнес-процессов.

35. основными критериями проведения анализа технологической основы являются:

а)	 выбор товара (по одному товару отдельно для каждого направления перемещения товаров);

б) определение страны назначения (при вывозе товара с таможенной территории Союза);

в) определение страны отправления (при ввозе товара на таможенную территорию Союза);
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г) определение страны отправления и страны назначения (при транзите товара по таможенной  
территории Союза);

д) выбор вида транспорта, на котором осуществляется перемещение товара;

е) определение условий поставки товара;

ж) определение условий оплаты товара;

з) определение перечня приоритетных операций.

36. дополнительные критерии, необходимые для проведения анализа технологической основы,  
определяются участниками анализа самостоятельно. выбор товара для каждого направления перемещения 
осуществляется участниками анализа на основе следующих критериев:

а) стратегическое значение товара для экономики государства-члена;

б) интенсивность конкуренции;

в) готовность лиц, выполняющих различные роли и функции в рамках анализируемого бизнес-
процесса, принять участие в сборе справочной информации.

37. для описания существующих бизнес-процессов сбор справочной информации осуществляется  
путем проведения опросов, организации собеседований, рабочих встреч, совещаний, консультаций по вопро-
сам согласно приложению № 4 с широким кругом лиц, выполняющих различные роли и функции в рамках 
анализируемого бизнес-процесса.

при этом под широким кругом лиц понимаются представители малого, среднего и крупного бизнеса, 
в том числе лица, оказывающие транспортные, логистические, финансовые (банковские, страховые) услуги, 
услуги в сфере таможенного дела, а также должностные лица государственных органов и (или) уполномочен-
ных организаций государств-членов, которые позволяют увидеть один и тот же бизнес-процесс с разных точек 
зрения.

38. Участники анализа при описании существующих бизнес-процессов с использованием полученной 
информации:

строят диаграмму прецедентов;

разрабатывают схемы действий;

заполняют карточки бизнес-процессов;

составляют графики временных и финансовых затрат.

Указанные действия осуществляются в соответствии с алгоритмом согласно приложению № 5.
при построении диаграммы прецедентов и схем действий рекомендуется использовать унифициро-

ванный язык моделирования UML (Unified Modeling Language) для визуализации существующих бизнес-
процессов, а также руководствоваться требованиями к графической нотации, используемой для оформле-
ния технологических документов общего процесса, приведенными в приложении № 5 к методике по общим  
процессам, и примерами, указанными в руководстве по анализу бизнес-процессов для упрощения торговых 
процедур организации объединенных наций.

39. диаграмма прецедентов обеспечивает графическое представление бизнес-процессов, которые  
подлежат детальному анализу. в такой диаграмме указываются все анализируемые бизнес-процессы, лица,  
выполняющие различные роли и функции в рамках этих бизнес-процессов, и фактические связи между бизнес-
процессами и участвующими лицами.

диаграмма прецедентов показывает рамки проводимого анализа. такая диаграмма строится участни-
ками анализа только в отношении приоритетных операций.

40. Схема действий подробно отображает каждый бизнес-процесс, указанный в диаграмме преце-
дентов. Схема действий визуализирует последовательность совершаемых операций, подробно отображает  
потоки информации и (или) документов между заинтересованными лицами, государственными органами  
и (или) уполномоченными организациями государств-членов.

визуализация помогает участникам анализа формулировать идеи и логическую последовательность 
операций.

Схема действий создается участниками анализа отдельно на каждую приоритетную операцию, вклю-
ченную в диаграмму прецедентов. в процессе построения схемы действий могут возникать различные вопро-
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сы, которые рекомендуется фиксировать и впоследствии использовать при проведении собеседований, рабо-
чих встреч, совещаний, консультаций с широким кругом лиц.

Схема действий отображает начало осуществления приоритетной операции, документы, представляе-
мые в рамках данной операции, ряд последовательных действий ее участников, а также завершение приори-
тетной операции.

41. карточка бизнес-процесса является основным документом, характеризующим бизнес-процесс и 
отображающим практические аспекты бизнес-процесса и каждое действие, указанное в схеме действий. 

карточка бизнес-процесса включает в себя следующие структурные элементы:

сфера регулирования (указываются наименования тематического блока и области внешнеэкономиче-
ской деятельности, к которой принадлежит анализируемая операция);

вид взаимодействия (указывается один из видов информационного взаимодействия (B2B, B2G/G2B 
или G2G));

наименование бизнес-процесса (указывается наименование анализируемой операции в именительном 
падеже);

акты, в том числе правила и инструкции (указываются реквизиты акта (актов) (наименование, дата 
принятия и регистрационный номер, в том числе в органах юстиции, орган, принявший данный акт), в 
соответствии с которым регламентирована анализируемая операция);

участники (указываются заинтересованные лица, государственные органы и (или) уполномочен-
ные организации государства-члена, ответственные за выполнение определенных действий в рамках  
анализируемой операции);

исходные ресурсы и критерии начала бизнес-процесса (указывается информация о действиях, непо-
средственно предшествующих началу данного бизнес-процесса);

действия и связанные с ними документы (описывается последовательность действий, выполняемых 
участниками бизнес-процесса, и перечисляются используемые в ходе совершения этих действий  
документы и содержащиеся в них сведения);

результат и критерии завершения бизнес-процесса (указывается информация о завершении бизнес-
процесса (конечный результат));

наименование документа, выданного после завершения бизнес-процесса (указывается наименование 
документа, оформляемого по завершении бизнес-процесса);

набор сведений в выданном документе (приводится перечень сведений, содержащихся в документе, 
оформленном по завершении бизнес-процесса);

время, необходимое для завершения бизнес-процесса (указывается предельное время, необходимое 
для завершения бизнес-процесса);

способ передачи сведений (указываются один или несколько способов передачи сведений: на бумаж-
ном носителе, в электронном виде (электронный документ, электронный вид документа или сканиро-
ванный документ));

автоматизация бизнес-процесса (указывается информация о степени и уровне автоматизации бизнес-
процесса);

финансовые затраты (указывается информация о финансовых затратах, необходимых для осуществле-
ния бизнес-процесса);

источники финансирования (указываются средства, за счет которых осуществляются расходы на  
получение (оказание) услуги);

используемые информационные системы и программные средства (указываются сведения об инфор-
мационных системах и программных средствах, используемых при получении (оказании) услуги);

показатели и индикаторы, характеризующие бизнес-процесс (указываются показатели и индикаторы, 
установленные в отношении бизнес-процесса);

акты, в которых определены показатели и индикаторы оценки бизнес-процесса (указываются рекви-
зиты акта (актов) (наименование, дата принятия и регистрационный номер, в том числе в органах 
юстиции, орган, принявший данный акт), в соответствии с которым определены показатели и индика-
торы оценки бизнес-процесса).
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карточка бизнес-процесса заполняется участниками анализа на каждую приоритетную операцию  
исходя из сформированной схемы действий.

42. график временных затрат имеет вид вертикальной диаграммы ганта и строится на основе данных, 
содержащихся в диаграмме прецедентов, схемах действий и карточках бизнес-процессов. Указанный график 
отражает общее количество временных затрат от момента начала осуществления приоритетных операций до 
их завершения.

43. график финансовых затрат имеет вид вертикальной диаграммы ганта и строится участниками 
анализа на основе данных, содержащихся в диаграмме прецедентов, схемах действий и карточках бизнес-
процессов. Указанный график отражает общую сумму денежных затрат от момента начала осуществления 
приоритетных операций до их завершения.

44. по каждому бизнес-процессу проводится оценка на предмет степени и уровня его автоматизации, 
выявляются административные барьеры и «узкие места» при переходе от документов на бумажном носителе 
к электронным документам, а также формируется отчет по результатам проведенного анализа, содержащий 
предложения по оптимизации приоритетных бизнес-процессов.

45. отчет об анализе технологической основы формируется согласно приложению № 6 и рекоменда-
циям, указанным в разделе XII настоящей методики.

XI. порядок провЕдЕния анализа 
инФормаЦионно-тЕхничЕСкой оСновы

46. анализ информационно-технической основы проводится в целях:

а) определения степени реализации отдельных элементов национального механизма «единого 
окна» (экспресс-анализ);

б) изучения национальных программ государств-членов по развитию локальных механизмов  
«единого окна» и последующего распространения накопленного положительного опыта  
в других государствах-членах;

в) определения технической возможности создания в государствах-членах портала национального 
механизма «единого окна»; 

г) определения степени развития сервисов для упрощения процедур взаимодействия с использо-
ванием информационных технологий (система электронного правительства), а также степени  
развития сервисов межведомственного информационного взаимодействия;

д) выработки предложений и рекомендаций по развитию информационно-технической основы  
национального механизма «единого окна».

47. при проведении анализа информационно-технической основы участники анализа используют 
формы опросных листов согласно приложению № 7 (далее в настоящем разделе – опросные листы).

48. анализ информационно-технической основы включает в себя следующие этапы:

а) сбор информации о реализованных, находящихся на стадии реализации, запланированных  
проектах по развитию отдельных элементов национального механизма «единого окна» (экспресс-
анализ), а также о локальных механизмах «единого окна»;

б) распределение собранного материала по вопросам, содержащимся в опросных листах;

в) заполнение опросных листов (с указанием ссылок на акты);

г) подготовка отчета по результатам анализа информационно-технической основы и направление 
его ответственному органу государства-члена.

49. опросные листы заполняются участниками анализа в произвольной форме (примеры заполнения 
опросных листов приведены в приложении № 7 к настоящей методике).

предложения по совершенствованию информационно-технической основы национального механиз-
ма «единого окна» приводятся в конце опросной формы (в соответствующем поле).



методика оценки состояния развития национальных механизмов 
«единого окна»2014-2015

65

50. отчет об анализе информационно-технической основы формируется согласно приложению № 8 и 
рекомендациям, указанным в разделе XII настоящей методики.

XII. рЕкомЕндаЦии по оФормлЕниЮ итогового отчЕта 

51. ответственный орган государства-члена по результатам проведенного анализа формирует итого-
вый отчет.

52. итоговый отчет отражает позицию государства-члена по текущему состоянию развития нацио-
нального механизма «единого окна».

53. к содержащейся в итоговом отчете информации предъявляются следующие требования:

а) ясность изложения информации. Форма изложения должна быть простой, позволяющей понять 
цели и задачи проведенного анализа, заключения и выводы должны быть сформулированы в 
логической последовательности. Если в тексте отчета используются специальные технические 
термины, сокращения, они должны быть объяснены.в отчете следует выделять наиболее важные 
вопросы и ключевые предложения, использовать рубрикацию, заголовки и при необходимости 
наглядные средства (таблицы, графики, диаграммы);

б) точность информации. Содержащаяся в отчете информация должна быть правдивой, заключе-
ния и выводы должны подтверждаться собранными фактическими данными. любая неточность 
в отчете может вызвать сомнения в обоснованности всего отчета;

в) полнота информации. отчет должен содержать достаточный объем фактических данных,  
необходимых для обоснования результатов проведенного анализа, а также отвечать требовани-
ям, предъявляемым к структуре отчета;

г) объективность информации. отчет не должен содержать преувеличений и излишнего подчерки-
вания выявленных недостатков и преимуществ, выводы должны побуждать к принятию необхо-
димых решений и действий. в отчете внимание должно акцентироваться не на критике недостат-
ков, а на рекомендациях по их устранению;

д) убедительность информации. результаты анализа должны соответствовать конечным  
целям и задачам проводимого анализа. выводы должны быть аргументированы, а заключения и 
рекомендации – логически следовать из представленных фактических данных;

е) лаконичность информации. объем информации, содержащейся в отчете, не должен превы-
шать разумных пределов, учитывая масштабы и характер проводимого анализа. при изложении  
отчета следует избегать ненужных повторений, а также учитывать, что излишние подробности 
отвлекают внимание от наиболее важных положений отчета.

54. в отчет могут быть включены критические замечания, а также заключения о том, была ли достиг-
нута цель проводимого анализа.

при этом в отчет следует включать не только выявленные недостатки, но и заслуживающие внима-
ния достижения, преимущества, в том числе положительные результаты, а также выявленные проблемы,  
не связанные непосредственно с целью проводимого анализа, но требующие проведения дополнительной  
работы в рамках развития национального механизма «единого окна».

55. итоговый отчет включает в себя следующие разделы:

а) аннотация;

б) введение;

в) отчет об анализе организационно-правовой основы;

г) отчет об анализе технологической основы;

д) отчет об анализе информационно-технической основы;

е) рекомендации;

ж) заключение.
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56. в аннотации приводится краткое содержание всех разделов итогового отчета. аннотация долж-
на быть сдержанной по форме (не содержать общих слов), содержательной (отражать основное содержание 
и результат исследования), структурированной (следовать логике построения итогового отчета). аннотация 
может публиковаться самостоятельно в отрыве от основного текста и должна быть понятна без обращения к 
итоговому отчету.

57. во введении указываются правовые основания, актуальность проведенного анализа, цели, задачи 
и объекты анализа, информация об ответственном органе государства-члена, составившем итоговый отчет, 
уполномоченном органе, утвердившем такой отчет, участниках анализа, сроках, в течение которых проводил-
ся анализ, а также иная информация и пояснения.

58. в разделе «отчет об анализе организационно-правовой основы» итогового отчета указываются 
результаты проведенного анализа, оформленные в соответствии с рекомендациями, приведенными в прило-
жении № 2 к настоящей методике.

59. в разделе «отчет об анализе технологической основы» итогового отчета указываются результаты 
проведенного анализа, оформленные в соответствии с рекомендациями, приведенными в приложении № 5 к 
настоящей методике.

60. в разделе «отчет об анализе информационно-технической основы» итогового отчета указываются 
результаты проведенного анализа, оформленные в соответствии с рекомендациями, приведенными в прило-
жении № 8 к настоящей методике.

61. в разделе «рекомендации» итогового отчета выделяются основные проблемы, препятствующие 
развитию национального механизма «единого окна» в государстве-члене, и приводятся рекомендации по их 
устранению.

62. в заключении указываются итоговые результаты анализа, делаются выводы о достижении постав-
ленных целей и задач.

63. С целью обеспечения надлежащего качества итогового отчета ответственному органу государства-
члена рекомендуется:

а) сформулировать предварительные выводы и рекомендации на основании отчетов об анализе 
организационно-правовой основы, анализе технологической основы и анализе информационно-
технической основы и обеспечить их согласование с участниками анализа с целью подготовки 
проекта итогового отчета;

б) направить проект итогового отчета в национальный координирующий (совещательный) орган 
государства-члена, уполномоченный на реализацию плана мероприятий, для одобрения;

в) утвердить одобренный итоговый отчет в уполномоченном органе государств-члена, ответствен-
ном за реализацию основных направлений в соответствии с пунктом 6.3 детализированного  
плана.

XIII. иСпользованиЕ рЕзУльтатов анализа СоСтояния развития
наЦиональных мЕханизмов «Единого окна»

64. результаты проведенного анализа состояния развития национальных механизмов «единого окна», 
отраженные в итоговом отчете, будут использоваться:

а) комиссией при подготовке:

заключений по каждому государству-члену, содержащих рекомендации по дальнейшему разви-
тию национальных механизмов «единого окна», оптимизации бизнес-процессов, определению 
приоритетных направлений сближения национальных механизмов «единого окна», для после-
дующего рассмотрения Евразийским межправительственным советом;

детального описания функций и архитектуры эталонной модели национального механизма  
«единого окна»;

ежегодных детализированных планов;



методика оценки состояния развития национальных механизмов 
«единого окна»2014-2015

67

б) государствами-членами при определении мер, направленных на развитие национальных меха-
низмов «единого окна» и совершенствование внешнеэкономической деятельности;

в) рабочей группой по выполнению плана мероприятий по реализации основных направлений  
развития механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической деятель-
ности, созданной в соответствии с пунктом 6.2 детализированного плана, при исполнении плана 
мероприятий в соответствии с тематическими блоками, в том числе для выработки предложений 
по оптимизации бизнес-процессов, переходу на электронный документооборот в системе регули-
рования внешнеэкономической деятельности, организации межгосударственного информацион-
ного взаимодействия.

65. итоговые отчеты государств-членов публикуются на официальном сайте Союза в информационно-
телекоммуникационной сети «интернет» в соответствии с пунктом 7.2 раздела XII плана мероприятий.

XIV. заклЮчитЕльныЕ полоЖЕния

66. настоящая методика может быть использована государствами-членами и комиссией в качестве 
основы для последующего проведения анализа в рамках реализации плана мероприятий и детализированных 
планов.
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прилоЖЕниЕ № 1

к методике оценки состояния развития  
национальных механизмов «единого окна»

(форма)

о п р о С н ы й  л и С т
для проведения анализа организационно-правовой основы 

развития национального механизма «единого окна»

I. анализ актов, рЕгУлирУЮщих проЦЕСС внЕдрЕния 
и развития наЦионального мЕханизма «Единого окна»

1. Укажите акты, которыми регулируется процесс внедрения и развития национального механизма 
«единого окна».

Например:
постановление правительства республики казахстан от 3 июля 2011 г. № 771 «о концепции 

создания интеграционной информационной системы «Единое окно по экспортно-импортным опе-
рациям» и утверждении плана по реализации концепции создания интеграционной информацион-
ной системы «Единое окно по экспортно-импортным операциям» в республике казахстан на 2011– 
2013 годы»;

2. Укажите акты, которыми регулируется процесс упрощения процедур торговли, сокращения избы-
точных и дублирующих формальностей, процессов и процедур в сфере внешнеэкономической деятельности.

Например:
закон республики беларусь от 28 октября 2008 г. № 433-з «об основах административных 

процедур»;
директива президента республики беларусь от 27 декабря 2006 г. № 2 «о дебюрократизации 

государственного аппарата и повышении качества обеспечения жизнедеятельности населения»;
государственная программа развития транзитного потенциала республики беларусь на 2011–

2015 годы, утвержденная постановлением Совета министров республики беларусь от 20 декабря  
2010 г. № 1852;

национальная программа ускоренного развития услуг в сфере информационно-
коммуникационных технологий на 2011–2015 годы, утвержденная постановлением Совета  
министров республики беларусь от 28 марта 2011 г. № 384;

программа развития логистической системы республики беларусь на период 
до 2015 года, утвержденная постановлением Совета министров республики беларусь от 29 августа 
2008 г. № 1249;

национальная программа развития экспорта республики беларусь на  2011–2015 годы, утверж-
денная постановлением Совета министров республики беларусь от 23 мая 2011 г. № 656.
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3. Укажите орган государства-члена, который определен уполномоченным (ведущим) органом 
государства-члена по развитию национального механизма «единого окна»?

Например:
министерство экономического развития российской Федерации.

4. Укажите орган государства-члена под руководством заместителя председателя правительства,  
который определен в качестве координирующего (совещательного) органа государства-члена по вопросам 
реализации национального механизма «единого окна». 

Например:
комиссия для выработки предложений по созданию интеграционной информационной систе-

мы «Единое окно по экспортно-импортным операциям», созданная в соответствии с постановлением 
правительства республики казахстан от 30 марта 2011 г. № 288 «о создании комиссии для выработки 
предложений по созданию интеграционной информационной системы «Единое окно по экспортно-
импортным операциям».

5. Укажите заместителя председателя правительства, который координирует работу, связанную  
с реализацией национального механизма «единого окна». 

Например:
первый заместитель премьер-министра республики казахстан – Сагинтаев бакытжан  

абдирович, председатель комиссии для выработки предложений по созданию интеграционной  
информационной системы «Единое окно по экспортно-импортным операциям», созданной в соответ-
ствии с постановлением правительства республики казахстан от 30 марта 2011 г. № 288 (в редакции  
постановления правительства республики казахстан от 4 сентября 2014 г. № 970).

6. Если уполномоченным (ведущим) органом государства-члена по развитию национального механиз-
ма «единого окна» определен специально созданный орган (организация), укажите соответствующий орган 
(организацию) и акт, которым регулируются его полномочия.

Например:
государственное предприятие «Центр «единого окна» в сфере внешней торговли при мини-

стерстве экономики кыргызской республики. полномочия закреплены в постановлении правитель-
ства кыргызской республики от 27 августа 2009 г. № 539 «о создании государственного предприятия 
«Центр «единого окна» в сфере внешней торговли».
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7. Укажите органы исполнительной власти, которые являются пользователями и оказывают услуги 
посредством национального механизма «единого окна».

Например:

министерство экономики кыргызской республики;

государственное агентство связи при правительстве кыргызской республики;

департамент лекарственного обеспечения и медицинской техники при министерстве здраво-
охранения кыргызской республики;

государственная налоговая служба при правительстве кыргызской республики;

государственное агентство автомобильного и водного транспорта при министерстве транспор-
та и коммуникаций кыргызской республики;

департамент профилактики заболеваний и государственного санитарно-эпидемиологического 
надзора министерства здравоохранения кыргызской республики;

торгово-промышленная палата кыргызской республики;

государственное агентство охраны окружающей среды и лесного хозяйства при правительстве 
кыргызской республики;

бишкекский центр испытаний, сертификации и метрологии Центра по стандартизации  
и метрологии при министерстве экономики кыргызской республики;

государственная инспекция по ветеринарной и фитосанитарной безопасности при правитель-
стве кыргызской республики;

республиканский центр сертификации в строительстве при государственном агентстве  
архитектуры, строительства и жилищно-коммунального хозяйства при правительстве кыргызской  
республики.

8. закреплен ли актами принцип, что электронные документы и (или) сведения, которые могут быть 
получены в рамках межведомственного взаимодействия, не запрашиваются у заявителя? Если да, укажите  
соответствующие акты и приведите выдержки из них.

9. Укажите акты, которыми обеспечивается эквивалентность документов на бумажном носителе  
и электронных документов при осуществлении внешнеторговых операций.

10. Укажите цели и задачи, которые преследует внедрение национального механизма «единого окна».
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11. Укажите целевые показатели, которые выбраны в качестве ориентиров для развития националь-
ного механизма «единого окна».

Например:
Сокращение доли документов на бумажных носителях, необходимых участнику внешнеэконо-

мической деятельности для перемещения товаров через таможенную границу Евразийского экономи-
ческого союза;

сокращение времени прохождения государственных процедур, связанных с внешнеэкономиче-
ской деятельностью (отдельно по экспортным, импортным и транзитным операциям);

уменьшение объема административных издержек предпринимателей (трудовых, временных и 
финансовых затрат на осуществление государственных процедур, связанных с внешнеэкономической 
деятельностью).

12. Укажите правовые пробелы и барьеры, которые препятствуют развитию национального механизма 
«единого окна».

13. предложения и рекомендации по устранению выявленных правовых пробелов и барьеров.

II. анализ актов по тЕматичЕСкомУ блокУ «ЭлЕктронная тамоЖня»

1. предусматривается ли актами в сфере таможенного регулирования применение национального  
механизма «единого окна»? Если да, укажите соответствующие акты и приведите выдержки из них.

2. при совершении каких таможенных операций применяется национальный механизм «единого 
окна» и в каком объеме он реализован? Укажите соответствующие акты и приведите выдержки из них.
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3. закреплен ли актами в сфере таможенного регулирования принцип однократности представления 
информации? Если да, укажите соответствующие акты и приведите выдержки из них.

4. осуществляется ли электронное декларирование? Если да, укажите акты, которыми установлен  
порядок электронного декларирования.

5. требуется ли при электронном декларировании представление сопроводительных документов? Если 
да, укажите, в каком виде происходит представление сопроводительных документов: на бумажном носите-
ле или в электронном виде (электронный документ, электронный вид документа, сканированный документ). 
Укажите, какими актами установлены соответствующие требования и приведите выдержки из них.

6. Если в рамках совершения таможенных операций осуществляется межведомственное информаци-
онное взаимодействие в электронной форме, укажите акты, в соответствии с которыми оно осуществляется, 
уполномоченные органы государства-члена, участвующие в таком взаимодействии, и таможенные операции, 
при которых оно используется.

7. закреплен ли актами в сфере таможенного регулирования порядок оформления, выдачи и исполь-
зования документов в виде электронных документов? Если да, укажите соответствующие акты и приведите 
выдержки из них. 

8. Укажите акты, которыми регулируется межведомственное информационное взаимодействие при 
осуществлении различных видов государственного контроля на таможенной границе Евразийского экономи-
ческого союза. 
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9. Существуют ли акты, устанавливающие межведомственную систему управления рисками? Если да, 
укажите соответствующие акты и приведите выдержки из них.

10. предусмотрена ли актами в сфере таможенного регулирования возможность осуществления тамо-
женного контроля после выпуска посредством аудита информационных систем декларанта? Если да, укажите 
соответствующие акты и приведите выдержки из них.

11. Существуют ли какие-либо правовые ограничения на виды таможенных операций, которые могут 
осуществляться в электронном виде? Если да, укажите соответствующие ограничения и акты, которыми они 
регулируются, и приведите выдержки из этих актов.

12. Укажите правовые пробелы и барьеры, которые возникают при взаимодействии заинтересованных 
лиц с государственными органами и (или) уполномоченными организациями государств-членов по темати-
ческому блоку «Электронная таможня» при совершении экспортных, импортных и транзитных операций и 
препятствуют развитию национального механизма «единого окна».

13. предложения и рекомендации по устранению выявленных правовых пробелов и барьеров.

III. анализ актов в СФЕрЕ дЕятЕльноСти тЕматичЕСкого блока 
«оплата, платЕЖи и ЭлЕктронная коммЕрЦия»

1. имплементированы ли в законодательство государства-члена положения рекомендаций комис-
сии организации объединенных наций по праву международной торговли (ЮнСитрал) в части электрон-
ной торговли (конвенция организации объединенных наций об использовании электронных сообщений 
в международных договорах (нью-йорк, 2005 год), типовой закон ЮнСитрал об электронных подписях  
(2001 год), типовой закон ЮнСитрал об электронной торговле (1996 год) с дополнительной статьей 5 bis, 
принятой в 1998 году)? Если да, укажите соответствующие акты и приведите выдержки из них.
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2. разрешено ли законодательством государства-члена осуществление сделок в рамках электронной 
коммерции, в том числе с использованием электронных документов и сведений? Если да, укажите соответ-
ствующие акты и приведите выдержки из них.

3. Укажите акты, которыми регулируется осуществление международных расчетов с использованием 
электронных инвойсов, контрактов.

4. предусматривает ли законодательство государства-члена принятие электронных документов и 
(или) сведений наравне с документами на бумажном носителе в судах, то есть принятие судами электронных 
документов и (или) сведений в качестве доказательств? 

5. предусматривает ли законодательство государства-члена принятие электронных документов и (или) 
сведений наравне с документами на бумажном носителе в сферах страховой и нотариальной деятельности? 

6. закреплен ли актами в области оплаты и электронной коммерции порядок оформления, выдачи и 
использования электронных документов? Если да, укажите виды таких документов и акты, которыми регули-
руется порядок их оформления, выдачи и использования.

7. имеется ли возможность у заинтересованных лиц уплачивать обязательные платежи (включая  
сборы за оказание государственных услуг, налоги, таможенные платежи) в электронном виде? Если да, укажи-
те соответствующие акты и приведите выдержки из них.

8. Укажите акты, которыми регулируется электронный обмен данными между государственными  
органами и организациями, ответственными за регулирование и контроль международных расчетов, 
предоставление финансовых гарантий, взимание платежей и налогов, применение льгот и преференций  
при осуществлении внешнеэкономической деятельности.
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9. оказывают ли нормы антимонопольного законодательства влияние на развитие национально-
го механизма «единого окна»? Существуют ли нормы в антимонопольном законодательстве, которые могут 
сдерживать развитие национального механизма «единого окна»? Если да, укажите соответствующие акты  
и приведите выдержки из них.

10. Укажите правовые пробелы и барьеры в законодательстве, которые препятствуют развитию  
электронной коммерции, а также укажите акты, требующие анализа и совершенствования норм в целях  
устранения выявленных правовых пробелов и барьеров.

11. предложения и рекомендации по устранению выявленных правовых пробелов и барьеров.

IV. анализ актов в СФЕрЕ дЕятЕльноСти тЕматичЕСкого блока 
«разрЕшитЕльныЕ докУмЕнты»

1. Укажите акты, которыми регулируется переход государственных органов и организаций, ответ-
ственных за государственное регулирование внешнеторговой деятельности, на предоставление государствен-
ных услуг по разрешительным документам в электронной форме.

в сфере налогового регулирования:

в сфере валютного регулирования:

в сфере таможенно-тарифного регулирования:
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в сфере нетарифного регулирования:

в сфере технического регулирования:

в сфере применения санитарных, ветеринарно-санитарных и карантинных фитосанитарных мер:

в сфере интеллектуальной собственности:

2. Укажите акты, которыми обеспечивается межведомственное информационное взаимодействие.  
в каких актах предусмотрен обмен юридически значимыми электронными документами и сведениями  
о выданных разрешительных документах? 

3. закреплен ли актами в рассматриваемых сферах регулирования порядок оформления, выдачи  
и использования электронных документов? Если да, укажите виды таких документов и акты, которыми  
регулируется порядок их оформления, выдачи и использования.

в сфере налогового регулирования:

в сфере валютного регулирования:
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в сфере таможенно-тарифного регулирования:

в сфере нетарифного регулирования:

в сфере технического регулирования:

в сфере применения санитарных, ветеринарно-санитарных и карантинных фитосанитарных мер:

в сфере интеллектуальной собственности:

4. закреплен ли актами принцип однократности представления информации при направлении  
запросов на выдачу разрешительных документов? Если да, укажите акты, которыми это установлено. 

5. Укажите правовые пробелы и барьеры, которые препятствуют развитию электронного документо- 
оборота разрешительных документов, а также акты, требующие анализа и совершенствования норм в целях 
устранения выявленных пробелов и барьеров.

6. предложения и рекомендации по устранению выявленных правовых пробелов и барьеров.
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V. анализ актов в СФЕрЕ дЕятЕльноСти тЕматичЕСкого блока 
«транСпорт и логиСтика»

1. Существуют ли акты, устанавливающие порядок информационного взаимодействия в электронном 
виде между контролирующими государственными органами и перевозчиками, осуществляющими междуна-
родные перевозки? Если да, укажите соответствующие акты и приведите выдержки из них.

2. закреплен ли актами в сфере транспорта и логистики порядок оформления, выдачи и использования 
электронных документов? Если да, укажите виды таких документов и акты, которыми регулируется порядок 
их оформления, выдачи и использования.

3. Укажите правовые пробелы и барьеры, которые препятствуют переводу товаросопроводитель-
ных документов в электронный вид и организации обмена электронными транспортными накладными  
(или содержащимися в них сведениями), а также акты, требующие анализа и совершенствования норм в целях 
устранения выявленных пробелов и барьеров.

4. предложения и рекомендации по устранению выявленных правовых пробелов и барьеров.

VI. анализ актов в СФЕрЕ дЕятЕльноСти тЕматичЕСкого блока 
«инФормаЦионныЕ тЕхнологии»

1. Существуют ли акты, устанавливающие порядок получения доступа к национальному механизму 
«единого окна»? Если да, укажите соответствующие акты и приведите выдержки из них.

2. Существуют ли акты, устанавливающие порядок информационного обмена в электронном виде 
между участниками внешнеэкономической деятельности, государственными органами и (или) уполномочен-
ными организациями? Если да, укажите соответствующие акты.
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3. Существуют ли акты, устанавливающие форматы и структуры электронных документов и (или) сведе-
ний, подлежащих обмену в ходе взаимодействия в электронном виде между участниками внешнеэкономической 
деятельности и государственными контролирующими органами? Если да, укажите соответствующие акты.

4. Укажите акты, в соответствии с которыми осуществляется развитие информационных систем  
межведомственного информационного взаимодействия.

5. Существуют ли акты, устанавливающие перечень доступных для бизнеса электронных государствен-
ных услуг и сервисов? Если да, укажите соответствующие акты.

6. Укажите правовые пробелы и барьеры, которые препятствуют развитию информационных систем 
межведомственного информационного взаимодействия.

7. Укажите акты, которыми установлены требования по защите данных, полученных от участников 
внешнеэкономической деятельности в электронном виде. 

8. Укажите акты, которыми установлены требования по защите персональных данных.

9. Существуют ли акты, устанавливающие четкие процедуры идентификации, аутентификации  
и авторизации пользователей для доступа к национальному механизму «единого окна»? Если да, укажите  
соответствующие акты.
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10. Существуют ли акты, устанавливающие требования к выпуску и использованию электронных  
цифровых подписей (электронных подписей)? Если да, укажите соответствующие акты.

11. Существуют ли акты, которые регламентируют условия или требования для использования или 
принятия электронных цифровых подписей (электронных подписей) на электронных документах, созданных 
в других государствах при осуществлении трансграничных электронных сделок? Если да, укажите соответ-
ствующие акты.

12. Существуют ли акты или международные договоры о взаимном признании электронных докумен-
тов с другими государствами? Если да, укажите соответствующие акты.

13. Существуют ли акты, регулирующие ответственность за ввод данных, используемых в рамках  
национального механизма «единого окна», а также за их последующую обработку, пересылку и использова-
ние? Если да, укажите соответствующие акты.

14. Существуют ли акты, регулирующие вопросы информационной безопасности в рамках нацио-
нального механизма «единого окна», включая порядок доступа к электронным документам? Если да, укажите  
соответствующие акты.

15. Существуют ли акты, регулирующие порядок хранения и архивирования данных в рамках нацио-
нального механизма «единого окна»? Если да, укажите соответствующие акты.
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16. Существуют ли акты, регулирующие процесс создания портала национального механизма «единого 
окна»? Если да, укажите соответствующие акты.

17. Существуют ли акты, определяющие государственный орган и (или) уполномоченную организа-
цию в качестве оператора портала национального механизма «единого окна»? Если да, укажите соответствую-
щие акты.

18. Укажите полномочия, которыми обладает государственный орган и (или) уполномоченная  
организация, определенные в качестве оператора портала национального механизма «единого окна», и акты,  
которыми эти полномочия закреплены.

19. Существуют ли акты, препятствующие предоставлению услуг национального механизма «единого 
окна» заинтересованным лицам других государств-членов? Если да, укажите соответствующие акты.

20. Существуют ли акты, регулирующие порядок предоставления услуг национального механизма  
«единого окна» заинтересованным лицам других государств-членов? Если да, укажите соответствующие 
акты.

21. Укажите правовые пробелы и барьеры, препятствующие созданию портала национального  
механизма «единого окна».

22. предложения и рекомендации по устранению выявленных правовых пробелов и барьеров,  
препятствующих созданию портала национального механизма «единого окна».
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23. Укажите правовые пробелы и барьеры, препятствующие применению информационных техноло-
гий в рамках развития национального механизма «единого окна».

24. предложения и рекомендации по устранению выявленных правовых пробелов и барьеров.
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прилоЖЕниЕ № 2
к методике оценки состояния развития 

национальных механизмов «единого окна»

р е к о м е н д а ц и и 
по оформлению отчета об анализе организационно-правовой основы развития

национального механизма «единого окна»

1. отчет об анализе организационно-правовой основы развития национального механизма «единого 
окна» (далее – отчет) включает в себя:

а) введение, составляемое в соответствии с требованиями, предусмотренными пунктом 57 методи-
ки оценки состояния развития национальных механизмов «единого окна» (далее – методика));

б) анализ организационно-правовой основы развития национального механизма «единого окна», в 
том числе:

описание институциональной основы для развития национального механизма «единого окна» 
(уполномоченный орган, консультативные и координирующие (совещательные) органы, руко-
водство процессом внедрения национального механизма «единого окна»);

краткое описание правовой основы государства – члена Евразийского экономического союза 
(далее – государство-член), определяющей развитие национального механизма «единого окна»;

описание нормативных правовых актов государства-члена, регулирующих внедрение нацио-
нального механизма «единого окна»;

описание правовых пробелов и барьеров, которые связаны с отсутствием или несовершенством нор-
мативных правовых актов, регулирующих внедрение национального механизма «единого окна», 
и которые препятствуют развитию национального механизма «единого окна»;

описание существующего в государстве-члене плана мероприятий по принятию нормативных 
правовых актов, регулирующих внедрение национального механизма «единого окна»;

описание мер по совершенствованию нормативных правовых актов государства-члена, регули-
рующих внедрение национального механизма «единого окна»;

в) анализ правовой основы по сферам деятельности тематических блоков:

«электронная таможня»:

наименования уполномоченных органов и организаций в сфере таможенного регулирования;

краткое описание состояния информационного взаимодействия в электронной форме заин-
тересованных лиц с государственными органами и (или) уполномоченными организациями 
государства-члена;

описание реализуемых программ государства-члена по развитию электронного взаимодействия 
уполномоченных органов и организаций с заинтересованными лицами;

выявленные правовые пробелы и барьеры, препятствующие развитию национального механиз-
ма «единого окна»;

меры по совершенствованию нормативных правовых актов государства-члена в целях устране-
ния выявленных правовых пробелов и барьеров;

«оплата, платежи и электронная коммерция»:

наименования уполномоченных органов, осуществляющих контроль за проведением между-
народных расчетов, финансовое регулирование внешнеэкономической деятельности, развитие 
электронной торговли, оказание банковских и страховых услуг;

краткое описание правовой основы государства-члена, регулирующей порядок осуществления и 
развития электронной торговли;
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выявленные правовые пробелы и барьеры, препятствующие развитию национального механиз-
ма «единого окна»;

меры по совершенствованию нормативных правовых актов государства-члена в целях устране-
ния выявленных правовых пробелов и барьеров;

«разрешительные документы»:

сфера налогового регулирования:

наименования уполномоченных органов, осуществляющих налоговое регулирование и выдачу 
соответствующих разрешительных документов;

краткое описание правовой основы государства-члена, регулирующей информационное взаимо-
действие заинтересованных лиц с государственными органами и (или) уполномоченными орга-
низациями государства-члена;

выявленные правовые пробелы и барьеры, препятствующие развитию национального механиз-
ма «единого окна»;

меры по совершенствованию нормативных правовых актов государства-члена в целях устране-
ния выявленных правовых пробелов и барьеров;

сфера валютного регулирования:

наименования уполномоченных органов, осуществляющих валютное регулирование и валютный 
контроль, а также выдачу соответствующих разрешительных документов;

краткое описание правовой основы государства-члена, регулирующей информационное взаимо-
действие заинтересованных лиц с государственными органами и (или) уполномоченными орга-
низациями государства-члена в сфере валютного регулирования и валютного контроля;

выявленные правовые пробелы и барьеры, препятствующие развитию национального механиз-
ма «единого окна»;

меры по совершенствованию нормативных правовых актов государства-члена в целях устране-
ния выявленных правовых пробелов и барьеров;

сфера таможенно-тарифного регулирования:

наименования уполномоченных органов, осуществляющих таможенно-тарифное регулирование 
и выдачу соответствующих разрешительных документов;

краткое описание правовой основы государства-члена, регулирующей информационное взаимо-
действие заинтересованных лиц с государственными органами и (или) уполномоченными орга-
низациями государства-члена в сфере таможенно-тарифного регулирования;

выявленные правовые пробелы и барьеры, препятствующие развитию национального механиз-
ма «единого окна»;

меры по совершенствованию нормативных правовых актов государства-члена в целях устране-
ния выявленных правовых пробелов и барьеров;

сфера нетарифного регулирования:

наименования уполномоченных органов, осуществляющих нетарифное регулирование и выдачу 
соответствующих разрешительных документов;

краткое описание правовой основы государства-члена, регулирующей информационное взаимо-
действие заинтересованных лиц с государственными органами и (или) уполномоченными орга-
низациями государства-члена в сфере нетарифного регулирования;

выявленные правовые пробелы и барьеры, препятствующие развитию национального механиз-
ма «единого окна»;

меры по совершенствованию нормативных правовых актов государства-члена в целях устране-
ния выявленных правовых пробелов и барьеров;
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сфера технического регулирования:

наименования уполномоченных органов, осуществляющих техническое регулирование, а также 
государственных органов и организаций государства-члена, осуществляющих выдачу соответ-
ствующих разрешительных документов;

краткое описание правовой основы государства-члена, регулирующей информационное взаимо-
действие заинтересованных лиц с государственными органами и (или) уполномоченными орга-
низациями государства-члена в сфере технического регулирования; 

выявленные правовые пробелы и барьеры, препятствующие развитию национального механиз-
ма «единого окна»;

меры по совершенствованию нормативных правовых актов государства-члена в целях устране-
ния выявленных правовых пробелов и барьеров;

сфера применения санитарных, ветеринарно-санитарных и карантинных фитосанитарных мер:

наименования уполномоченных органов, осуществляющих регулирование в сфере применения 
санитарных, ветеринарно-санитарных и карантинных фитосанитарных мер, а также государ-
ственных органов и организаций государства-члена, осуществляющих выдачу соответствующих 
разрешительных документов;

краткое описание правовой основы государства-члена, регулирующей информационное  
взаимодействие заинтересованных лиц с государственными органами и (или) организациями 
государства-члена в сфере применения санитарных, ветеринарно-санитарных и карантинных 
фитосанитарных мер; 

выявленные правовые пробелы и барьеры, препятствующие развитию национального механиз-
ма «единого окна»;

меры по совершенствованию нормативных правовых актов государства-члена в целях устране-
ния выявленных правовых пробелов и барьеров;

сфера интеллектуальной собственности:

наименования уполномоченных органов, осуществляющих регулирование в сфере интеллек-
туальной собственности, а также государственных органов и организаций государства-члена,  
осуществляющих выдачу соответствующих разрешительных документов;

краткое описание правовой основы государства-члена, регулирующей информационное  
взаимодействие заинтересованных лиц с государственными органами и (или) организациями 
государства-члена в сфере охраны и защиты прав интеллектуальной собственности; 

выявленные правовые пробелы и барьеры, препятствующие развитию национального механиз-
ма «единого окна»;

меры по совершенствованию нормативных правовых актов государства-члена в целях устране-
ния выявленных правовых пробелов и барьеров;

«транспорт и логистика»:

наименования уполномоченных органов, осуществляющих регулирование в сфере транспорта и 
логистики;

краткое описание правовой основы государства-члена, регулирующей информационное  
взаимодействие заинтересованных лиц с государственными органами и (или) организациями 
государства-члена в сфере транспорта и логистики;

выявленные правовые пробелы и барьеры, препятствующие развитию национального механиз-
ма «единого окна»;

меры по совершенствованию нормативных правовых актов государства-члена в целях устране-
ния выявленных правовых пробелов и барьеров;
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«информационные технологии»:

наименования уполномоченных органов, осуществляющих мероприятия по информатизации, 
внедрение информационных технологий, необходимых для предоставления государственных 
услуг в электронной форме, регулирование применения электронных цифровых подписей (элек-
тронных подписей), создание технической инфраструктуры для внедрения национального меха-
низма «единого окна»;

краткое описание правовой основы государства-члена, регулирующей порядок межведомствен-
ного информационного взаимодействия в электронной форме между государственными органа-
ми и организациями государства-члена, информационное взаимодействие между участниками 
внешнеэкономической деятельности, государственными органами и организациями государства-
члена, порядок получения доступа к национальному механизму «единого окна», порядок обеспе-
чения целостности и точности данных, получения к ним доступа, их хранения и архивирования, 
а также порядок защиты информации;

выявленные правовые пробелы и барьеры, препятствующие развитию национального механиз-
ма «единого окна»;

выявленные правовые пробелы и барьеры, препятствующие созданию портала национального 
механизма «единого окна»; 

меры по совершенствованию нормативных правовых актов государства-члена в целях устране-
ния выявленных правовых пробелов и барьеров;

г) рекомендации, составляемые в соответствии с требованиями, предусмотренными пунктом 61 
методики;

д) заключение, составляемое в соответствии с требованиями, предусмотренными пунктом 62 мето-
дики.

2. к отчету прилагаются:

перечень исследованных нормативных правовых актов государства-члена;

заполненный опросный лист.

к отчету также могут прилагаться:

справки или информационные обзоры обо всех нормативных правовых актах государства-члена 
по соответствующей тематике (с указанием в том числе наименований актов, их видов, количе-
ства, степени кодифицированности и юридической силы);

сравнительные таблицы по вопросам, решение которых в разных отраслях законодательства 
государства-члена имеет существенные отличия;

статьи, брошюры, монографии и другие печатные работы, посвященные развитию национально-
го механизма «единого окна»;

докладные записки, обращения заинтересованных лиц в государственные органы государства-
члена, содержащие предложения и рекомендации по развитию национального механизма  
«единого окна».
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прилоЖЕниЕ № 3

к методике оценки состояния развития 
национальных механизмов «единого окна»

п р и м е р н ы й  п е р е ч е н ь 
бизнес-процессов и их участников

наименование бизнес-процесса
участники 

бизнес-процесса

I. вывоз товара С таможенной территории евразийСкого экономичеСкого Союза

1. оплата, платежи и электронная коммерция

1. выбор торгового партнера:

поиск зарубежного партнера – покупателя товара экспортер

обмен информацией о продавце, покупателе и товаре экспортер – импортер

рассмотрение оферты:
формирование оферты экспортером (наименование товара, цена и 
количество)
рассмотрение оферты импортером

экспортер – импортер

формирование заявки на поставку экспортер – импортер

направление проформы-инвойса импортер – экспортер

заключение контракта и условий поставки (заключение отдельно-
го контракта или путем обмена заявки на поставку и проформы-
инвойса)

экспортер – импортер

регистрация контракта в органах валютного контроля (паспорт 
сделки) (в случаях, установленных законодательством государ-
ства – члена Евразийского экономического союза (далее соответ-
ственно – государство-член, Союз))

экспортер – банк

2. заказ товара:

подготовка товара к отправке (оформление инвойса и упаковоч-
ного листа)

экспортер

направление инвойса и упаковочного листа экспортер – импортер

3. оплата по контракту:

запрос на оплату (требование произведения оплаты за товар) экспортер – импортер

произведение оплаты импортер – банк – экспортер

4. оплата таможенных платежей:

оплата через банк:

безналичный расчет декларант – банк

оплата с помощью терминала декларант – банк

оплата наличными в кассу банка декларант – банк

получение документа, подтверждающего оплату банк – декларант

подтверждение уплаты таможенных платежей:
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проставление отметок о перечислении денежных средств банк – таможенный орган

проставление отметок о перечислении денежных средств банк – казначейство – таможенный 
орган

5. оплата услуг:

оплата сбора за получение разрешительного документа импортер – банк

оплата услуг по перевозке товара импортер – перевозчик

оплата страховой премии импортер – банк – страховая компа-
ния

оплата услуг таможенного представителя импортер, перевозчик, экспедитор – 
банк

оплата сбора за принятие предварительного решения 
по тн вЭд ЕаЭС

импортер – банк

6. предоставление документов, подтверждающих фактический вывоз 
товара с таможенной территории Союза и обоснованность примене-
ния нулевой ставки налога на добавленную стоимость (освобождения 
от акцизов) (при поставках в государства-члены):

предоставление информации о фактическом вывозе товара экспортер – налоговый орган

рассмотрение (оценка) комплекта документов (информации),  
подтверждающих обоснованность применения нулевой ставки  
налога на добавленную стоимость (освобождения от акцизов)

налоговый орган

подтверждение обоснованности применения нулевой ставки  
налога на добавленную стоимость (освобождения от акцизов) или 
отказ в праве применения нулевой ставки ндС (освобождения от 
акцизов)

налоговый орган – экспортер

2. разрешительные документы

7. получение разрешительных документов о соблюдении запретов и 
ограничений:

подготовка заявлений на получение разрешительных документов импортер

направление документов уполномоченному органу государства-
члена (далее – уполномоченный орган)

импортер – уполномоченный орган

рассмотрение представленных документов уполномоченным  
органом

уполномоченный орган

запрос сведений и документов у импортера уполномоченный орган – импортер

выдача разрешительного документа уполномоченный орган – импортер

8. получение разрешительных документов уполномоченного орга-
на (документы, необходимые для помещения товара под выбранную  
таможенную процедуру)

декларант, таможенный предста- 
витель – уполномоченный орган

3. транспорт и логистика

9. транспортировка товара:

поиск транспортной компании импортер

направление заявки импортер – перевозчик, экспедитор
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рассмотрение заявки перевозчик, экспедитор – импортер

заключение договора импортер – экспедитор

направление заявки на перевозку товара экспедитор – перевозчик

подготовка транспортной накладной перевозчик

направление проекта транспортной накладной перевозчик – экспедитор – экспортер

направление подтверждения заявки на транспорт экспедитор – перевозчик

резервирование транспорта для перевозки товара перевозчик

погрузка товара у экспортера (начало перевозки) экспортер – перевозчик

направление транспортной накладной экспортер – перевозчик, экспедитор – 
импортер

10. Страхование груза:

поиск страховой компании импортер

направление заявки:
заявка
аккредитив
инвойс
упаковочный лист
проект транспортной накладной

импортер – страховая компания

анализ рисков и величины страховой премии страховая компания

утверждение объема страхового покрытия страховая компания

выдача страхового свидетельства страховая компания – импортер

предоставление контракта на транспортировку товара импортер – страховая компания

выдача страхового полиса страховая компания – импортер

4. электронная таможня

11. определение классификационного кода товара по тн вЭд ЕаЭС:

получение предварительного решения по классификации товара 
по тн вЭд ЕаЭС

подготовка заявления о принятии предварительного решения с 
приложением документов, содержащих сведения о:

импортер

составе (конструкции) товара

технологии производства товара

свойствах (принципе действия), предназначении, области исполь-
зования товара

направление заявления и документов импортер – таможенный орган

рассмотрение заявления и приложенных документов таможенный орган

получение предварительного решения по классификации товара 
по тн вЭд ЕаЭС

таможенный орган – импортер

12. получение сертификата о стране происхождения товара экспортер – уполномоченный орган и 
(или) организация
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13. таможенный представитель:

поиск таможенного представителя импортер, перевозчик, экспедитор

направление запроса о необходимости обращения к услугам тамо-
женного представителя

импортер, перевозчик, экспедитор – 
таможенный представитель

обмен информацией о товаре и подготовка предложения заклю-
чить контракт

таможенный представитель – импор-
тер, перевозчик, экспедитор

заключение договора импортер, перевозчик, экспедитор – 
таможенный представитель

направление документов для подготовки предварительной  
информации и последующего таможенного декларирования 
(в том числе предварительного декларирования):

контракт

коммерческие документы (инвойс)

упаковочный лист

каталог

транспортные (перевозочные) документы

разрешительные документы

сертификат о происхождении товара

импортер, перевозчик, экспедитор – 
таможенный представитель

14. таможенные операции, предшествующие подаче таможенной  
декларации:

взятие проб и образцов товара декларант, таможенный предста-
витель – уполномоченный орган –  
таможенный орган

размещение товара в зоне таможенного контроля перевозчик, экспедитор – таможен-
ный орган

15. таможенное декларирование:

формирование декларации на товары, содержащей сведения о:

заявляемой таможенной процедуре

декларанте, таможенном представителе, отправителе и получателе 
товара

транспортных средствах, используемых для международной пере-
возки

товаре: наименование, описание; классификационный код товара 
по тн вЭд ЕаЭС; описание упаковок (количество, вид, маркиров-
ка и порядковые номера); количество (в килограммах (вес брутто и 
вес нетто) и других единицах измерения); таможенная стоимость; 
статистическая стоимость

исчислении таможенных платежей: ставки таможенных пошлин, 
налогов, таможенных сборов; применение льгот по уплате тамо-
женных платежей; суммы исчисленных таможенных пошлин,  
налогов, таможенных сборов; курс валют

внешнеэкономической сделке и ее основных условиях

соблюдении ограничений

производителе товара

декларант, таможенный представи-
тель
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подтверждении соблюдения условий помещения товара под тамо-
женную процедуру

документах, представляемых при таможенном декларировании

лице, составившем декларацию на товары

месте и дате составления декларации на товары

подача (направление) декларации на товары декларант, таможенный представи-
тель – таможенный орган

регистрация декларации на товары таможенный орган – декларант,  
таможенный представитель

проверка декларации на товары (форматно-логический  
контроль)

таможенный орган

изменение и дополнение сведений, заявленных в декларации на 
товары до выпуска товара

декларант, таможенный представи-
тель – таможенный орган

применение системы управления рисками таможенный орган

проведение таможенного контроля (в случае срабатывания систе-
мы управления рисками)

таможенный орган – декларант,  
таможенный представитель

отбор проб и образцов для проведения таможенной экспертизы таможенный орган – декларант

проведение таможенной экспертизы таможенный орган – экспертная  
организация – декларант

выпуск товара таможенный орган – декларант,  
таможенный представитель

вывоз товара из места временного хранения таможенный орган – декларант –  
владелец места временного хранения

16. Убытие товара:

представление документов и сведений перевозчик – таможенный орган

проверка соблюдения запретов и ограничений (проверка наличия 
разрешительных документов)

таможенный орган

проведение таможенного, транспортного, ветеринарного, фитоса-
нитарного или санитарно-карантинного контроля

таможенный орган

проведение таможенного осмотра (досмотра): таможенный орган – перевозчик

направление уведомления о проведении таможенного осмотра 
(досмотра)

таможенный орган – перевозчик

составление акта таможенного осмотра (досмотра) таможенный орган – перевозчик

передача копии акта таможенного осмотра (досмотра) таможенный орган – перевозчик

взятие проб и образцов уполномоченным органом перевозчик – таможенный орган

осуществление разгрузки, перегрузки, перевалки, замены транс-
портного средства

перевозчик, таможенный представи-
тель – таможенный орган

проведение пограничного контроля орган пограничного контроля
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II. ввоз товара на таможенную территорию Союза

1. оплата, платежи и электронная коммерция

1. выбор торгового партнера:

поиск зарубежного партнера – продавца товара и заключение  
контракта

импортер

обмен информацией о продавце, покупателе и товаре импортер – экспортер

рассмотрение оферты:
формирование оферты экспортером (наименование товара, цена и 
количество)
рассмотрение оферты импортером

импортер – экспортер

формирование заявки на поставку импортер – экспортер

направление проформы-инвойса экспортер – импортер

заключение контракта и условий поставки (заключение отдельно-
го контракта или путем обмена заявки на поставку и проформы-
инвойса)

импортер – экспортер

регистрация контракта в органах валютного контроля (паспорт 
сделки) (в случаях, установленных законодательством госу- 
дарства-члена)

импортер – банк

2. заказ товара:

подготовка товара к отправке (оформление инвойса и упаковоч-
ного листа)

экспортер

направление инвойса и упаковочного листа экспортер – импортер

3. оплата по контракту:

запрос на оплату (требование произведения оплаты за товар) экспортер – импортер

произведение оплаты импортер – банк – экспортер

4. оплата таможенных платежей:

оплата через банк:

безналичный расчет декларант – банк

оплата с помощью терминала декларант – банк

оплата наличными в кассу банка декларант – банк

получение документа, подтверждающего оплату банк – декларант

подтверждение уплаты таможенных платежей:

проставление отметок о перечислении денежных средств банк – таможенный орган

проставление отметок о перечислении денежных средств банк – казначейство – таможенный 
орган

5. оплата услуг:

оплата сбора за получение разрешительного документа импортер – банк

оплата услуг по перевозке товара импортер – перевозчик
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оплата страховой премии импортер – банк – страховая компания

оплата услуг таможенного представителя импортер, перевозчик, экспедитор – 
банк

оплата сбора за принятие предварительного решения по 
тн вЭд ЕаЭС

импортер – банк

2. разрешительные документы

6. получение разрешительных документов о соблюдении запретов и 
ограничений:

подготовка заявлений на получение разрешительных документов импортер

направление документов уполномоченному органу импортер – уполномоченный орган

рассмотрение представленных документов уполномоченным орга-
ном

уполномоченный орган

запрос сведений и документов у импортера уполномоченный орган – импортер

выдача разрешительного документа уполномоченный орган – импортер

7. получение разрешения уполномоченного органа (документы,  
необходимые для помещения товара под выбранную таможенную 
процедуру)

декларант, таможенный представи-
тель – уполномоченный орган

3. транспорт и логистика

8. транспортировка товара:

поиск транспортной компании импортер

направление заявки импортер – перевозчик, экспедитор

рассмотрение заявки перевозчик, экспедитор – импортер

заключение договора импортер – экспедитор

направление заявки на перевозку экспедитор – перевозчик

подготовка транспортной накладной перевозчик

направление проекта транспортной накладной перевозчик – экспедитор – экспортер

направление подтверждения заявки на транспорт экспедитор – перевозчик

резервирование транспорта для перевозки товара перевозчик

погрузка товара у экспортера (начало перевозки) экспортер – перевозчик

направление транспортной накладной экспортер – перевозчик – экспеди- 
тор – импортер

9. Страхование груза:

поиск страховой компании импортер

направление заявки на страхование груза:
заявка на страхование груза
аккредитив
инвойс
упаковочный лист
проект транспортной накладной

импортер – страховая компания
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анализ рисков, а также величины страховой премии страховая компания

утверждение объема страхового покрытия страховая компания

выдача страхового свидетельства страховая компания – импортер

предоставление контракта на транспортировку товара импортер – страховая компания

выдача страхового полиса страховая компания – импортер

4. электронная таможня

10. определение классификационного кода товара по тн вЭд ЕаЭС:

получение предварительного решения по классификации товара 
по тн вЭд ЕаЭС

импортер – таможенный орган

подготовка заявления о принятии предварительного решения с 
приложением документов, содержащих сведения о:

импортер

составе (конструкции) товара

технологии производства товара

свойствах (принципе действия), предназначении, области  
использования товара

направление заявления и документов импортер – таможенный орган

рассмотрение заявления и приложенных документов таможенный орган

получение предварительного решения по классификации товара 
по тн вЭд ЕаЭС

таможенный орган – импортер

11. определение страны происхождения товара:

получение предварительного решения по стране происхождения 
товара

импортер – таможенный орган

12. таможенный представитель:

поиск таможенного представителя импортер, перевозчик, экспедитор – 
информационно-справочные ресурсы

направление запроса о необходимости обращения к услугам тамо-
женного представителя

импортер, перевозчик, экспедитор – 
таможенный представитель

обмен информацией о товаре и подготовка предложения заклю-
чить контракт

таможенный представитель – импор-
тер, перевозчик, экспедитор

заключение договора импортер, перевозчик, экспедитор – 
таможенный представитель

направление документов для подготовки предварительной  
информации и последующего таможенного декларирования 
(в том числе предварительного декларирования):
контракт
коммерческие документы (инвойс)
упаковочный лист
каталог
транспортные (перевозочные) документы
разрешительные документы
сертификат о происхождении товара

импортер, перевозчик, экспедитор – 
таможенный представитель
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13. предварительное информирование:

представление не менее чем за 2 часа до ввоза информации  
в отношении ввозимого автомобильным транспортом товара,  
содержащей сведения о:
отправителе, получателе товара в соответствии с транспортными 
(перевозочными) документами
стране отправления и назначения товара
декларанте
перевозчике
транспортном средстве международной перевозки, на котором 
перемещаются товары
наименовании, количестве, стоимости товара в соответствии с 
коммерческими, транспортными (перевозочными) документами
коде товара на уровне не менее первых 6 знаков
весе товара брутто или объеме, а также количестве товара в допол-
нительных единицах измерения по каждому коду тн вЭд ЕаЭС 
(при наличии)
количестве грузовых мест
пункте назначения товара в соответствии с транспортными  
(перевозочными) документами
документах, подтверждающих соблюдение ограничений
планируемой перегрузке товара или грузовых операциях в пути
времени и месте прибытия товара на территорию Союза

информационные системы уполномо-
ченного экономического оператора, 
перевозчика (таможенного перевоз-
чика), таможенного представителя – 
информационные системы таможен-
ных органов
уполномоченный экономический 
оператор, перевозчик (таможенный 
перевозчик), таможенный представи-
тель – таможенный орган

электронное сообщение, содержащее уникальный идентификаци-
онный номер перевозки

информационные системы тамо-
женных органов – информационные  
системы уполномоченного эконо-
мического оператора, перевозчика  
(таможенного перевозчика), тамо-
женного представителя

14. прибытие товара на таможенную территорию Союза:

проведение пограничного контроля органы пограничного контроля

представление документов и сведений, а также уникального иден-
тификационного номера перевозки

перевозчик – таможенный орган

проверка соблюдения запретов и ограничений (проверка наличия 
разрешительных документов)

таможенный орган

проведение транспортного, ветеринарного, фитосанитарного или 
санитарно-карантинного контроля

таможенный орган 

запрос по уникальному идентификационному номеру перевозки 
предварительной информации из базы данных таможенных органов 
и сравнение сведений, содержащихся в представленных документах, 
со сведениями из базы данных

таможенный орган

проведение анализа информации с использованием системы 
управления рисками и применение форм таможенного контроля

таможенный орган

применение системы управления рисками таможенный орган

проведение таможенного осмотра (досмотра) таможенный орган – перевозчик
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взятие проб и образцов уполномоченными органами перевозчик – таможенный орган,  
другие уполномоченные органы

осуществление разгрузки, перегрузки, перевалки, замены транс-
портного средства

перевозчик, таможенный представи-
тель – таможенный орган

передача документов для помещения товара и транспортных 
средств под таможенную процедуру таможенного транзита

таможенный орган

15. таможенный транзит:

обеспечение уплаты таможенных платежей и налогов при тамо-
женном транзите (залог, банковская гарантия, поручительство, 
договор страхования, деньги) либо таможенное сопровождение 
транспортных средств

декларант – банк, страховая компа-
ния, поручитель – таможенный орган

подготовка транзитной декларации декларант, таможенный представи-
тель, перевозчик, экспедитор, импор-
тер

подача транзитной декларации, документов и сведений декларант – таможенный орган

регистрация транзитной декларации таможенный орган – декларант

проверка транзитной декларации таможенный орган – декларант

применение системы управления рисками таможенный орган

проведение таможенного контроля таможенный орган – декларант

выпуск товара таможенный орган – декларант

доставка товара

продление срока доставки товара

мотивированное обращение декларанта или перевозчика  
в таможенный орган

декларант, таможенный представи-
тель, экспедитор, перевозчик – тамо-
женный орган

продление срока доставки товара таможенным органом таможенный орган – декларант, пере-
возчик

разгрузка, перегрузка, перевалка в пути следования и иные  
грузовые операции с товаром, а также замена транспортных 
средств (при необходимости)

обращение в таможенный орган за разрешением либо уведомле-
ние таможенного органа (если не нарушаются пломбы)

перевозчик – таможенный орган

получение разрешения таможенного органа либо отказ  
в выдаче разрешения на осуществление грузовых операций  
с товаром

таможенный орган – перевозчик

осуществление грузовых операций и составление акта  
(при необходимости)

таможенный орган – перевозчик

размещение в зоне таможенного контроля места доставки товаров перевозчик – владелец места времен-
ного хранения, таможенный орган,  
представитель уполномоченного  
экономического оператора

уведомление о прибытии транспортного средства с товаром 
в таможенный орган назначения

перевозчик – таможенный орган
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регистрация прибытия таможенный орган, перевозчик,  
владелец места временного хранения

информирование импортера о прибытии товара и размещении его 
в зоне таможенного контроля места доставки товаров

перевозчик, владелец места времен- 
ного хранения, владелец склада  
собственных товаров

завершение таможенного транзита таможенный орган – перевозчик

оформление разрешения на разгрузку товара в месте временного 
хранения

таможенный орган, перевозчик,  
владелец места временного хранения

16. таможенные операции, предшествующие подаче таможенной  
декларации:

взятие проб и образцов товара декларант, таможенный предста-
витель – уполномоченный орган –  
таможенный орган

получение документа об оценке соответствия орган по оценке соответствия –  
декларант, таможенный представи- 
тель – таможенный орган

17. таможенное декларирование:

формирование декларации на товары, содержащей сведения о:

заявляемой таможенной процедуре

декларанте, таможенном представителе, отправителе и получателе 
товара

транспортных средствах, используемых для международной пере-
возки

товаре: наименование, описание; классификационный код товара 
по тн вЭд ЕаЭС; описание упаковок (количество, вид, маркиров-
ка и порядковые номера); количество (в килограммах (вес брутто и 
вес нетто) и других единицах измерения); таможенная стоимость; 
статистическая стоимость

исчислении таможенных платежей: ставки таможенных пошлин, 
налогов, таможенных сборов; применение льгот по уплате тамо-
женных платежей; суммы исчисленных таможенных пошлин,  
налогов, таможенных сборов; курс валют

внешнеэкономической сделке и ее основных условиях

соблюдении ограничений

производителе товара

подтверждении соблюдения условий помещения товара под тамо-
женную процедуру

документах, представляемых при таможенном декларировании

лице, составившем декларацию на товары

месте и дате составления декларации на товары

декларант, таможенный представи-
тель

подача (направление) декларации на товары декларант, таможенный представи-
тель – таможенный орган

регистрация декларации на товары таможенный орган – декларант,  
таможенный представитель
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проверка декларации на товары (форматно-логический  
контроль)

таможенный орган

изменение и дополнение сведений, заявленных в декларации на 
товары до выпуска товара

декларант, таможенный представи-
тель – таможенный орган

применение системы управления рисками таможенный орган

проведение таможенного контроля (в случае срабатывания систе-
мы управления рисками)

таможенный орган – декларант, 
таможенный представитель

отбор проб и образцов для проведения таможенной экспертизы таможенный орган – декларант

проведение таможенной экспертизы таможенный орган – экспертные 
организации – декларант

выпуск товара таможенный орган – декларант, 
таможенный представитель

вывоз товара из места временного хранения таможенный орган – декларант – 
владелец места временного хранения

18. таможенный контроль после выпуска товара:

проверка достоверности сведений, указанных в декларации  
на товары:

классификация товара по тн вЭд ЕаЭС

страна происхождения товара, а также соблюдение условий предо-
ставления тарифных преференций

контроль таможенной стоимости товара

запреты и ограничения, установленные законодательством 
государств-членов

защита прав интеллектуальной собственности

помещение товара под таможенную процедуру

порядок и условия предоставления льгот по уплате таможенных 
платежей, иных освобождений, отсрочек, рассрочек по уплате  
таможенных платежей

исчисление, полнота и своевременность уплаты таможенных  
платежей

таможенный орган – импортер

обмен документами и сведениями в электронном виде между  
таможенным органом и участником внешнеэкономической  
деятельности

таможенный орган – импортер

формирование уведомления о проведении таможенного контроля 
по результатам проверки системой управления рисками:
выездная таможенная проверка
камеральная таможенная проверка
иные формы таможенного контроля

таможенный орган – импортер

запрос сведений от иных уполномоченных органов таможенный орган – уполномочен-
ный орган

запрос сведений и документов у участника внешнеэкономической 
деятельности

таможенный орган – импортер

формирование и направление акта по результатам таможенной 
проверки

таможенный орган – импортер
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III. транзит товара через таможенную территорию Союза

1. оплата, платежи и электронная коммерция

1. оплата услуг по перевозке товара импортер – перевозчик

2. оплата страховой премии импортер – банк – страховая компа-
ния

3. оплата услуг таможенного представителя импортер, перевозчик, экспедитор – 
банк

2. транспорт и логистика

4. транспортировка товара:

поиск транспортной компании импортер

направление заявки импортер – перевозчик, экспедитор

рассмотрение заявки перевозчик, экспедитор – импортер

заключение договора импортер – экспедитор

направление заявки на перевозку товара экспедитор – перевозчик

подготовка транспортной накладной перевозчик

направление проекта транспортной накладной перевозчик – экспедитор – экспортер

направление подтверждения заявки на транспорт экспедитор – перевозчик

резервирование транспорта для перевозки товара перевозчик

погрузка товара у экспортера (начало перевозки) экспортер – перевозчик

направление транспортной накладной экспортер – перевозчик – экспеди- 
тор – импортер

5. Страхование груза:

поиск страховой компании импортер

направление заявки на страхование груза:

заявка на страхование груза

аккредитив

инвойс

упаковочный лист

проект транспортной накладной

импортер – страховая компания

анализ рисков, а также величины страховой премии страховая компания

утверждение объема страхового покрытия страховая компания

выдача страхового свидетельства страховая компания – импортер

предоставление контракта на транспортировку импортер – страховая компания

выдача страхового полиса страховая компания – импортер

оплата страховой премии импортер – банк – страховая компа-
ния
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3. электронная таможня

6. таможенный представитель:

поиск таможенного представителя импортер, перевозчик, экспедитор

направление запроса о необходимости обращения к услугам тамо-
женного представителя

импортер, перевозчик, экспедитор – 
таможенный представитель

обмен информацией о товаре и подготовка предложения заклю-
чить контракт

таможенный представитель – импор-
тер, перевозчик, экспедитор

заключение договора импортер, перевозчик, экспедитор – 
таможенный представитель

направление документов для подготовки предварительной  
информации и последующего таможенного декларирования 
(в том числе предварительного декларирования):
контракт
коммерческие документы (инвойс)
упаковочный лист
каталог
транспортные (перевозочные) документы
разрешительные документы
сертификат о происхождении товара

импортер, перевозчик, экспедитор – 
таможенный представитель

7. предварительное информирование:

представление не менее чем за 2 часа до ввоза информации  
в отношении ввозимого автомобильным транспортом товара,  
содержащей сведения о:
отправителе, получателе товара
в соответствии с транспортными (перевозочными) документами-
стране отправления и назначения товара
декларанте
перевозчике
транспортном средстве международной перевозки, на котором 
перемещается товар
наименовании, количестве, стоимости товара в соответствии с 
коммерческими, транспортными (перевозочными) документами
коде товара на уровне не менее первых 6 знаков
весе товара брутто или объеме, а также количестве това-
ра в дополнительных единицах измерения по каждому коду 
тн вЭд ЕаЭС (при наличии)
количестве грузовых мест
пункте назначения товара в соответствии с транспортными (пере-
возочными) документами
документах, подтверждающих соблюдение ограничений
планируемой перегрузке товара или грузовых операциях в пути
времени и месте прибытия товара на территорию Союза

информационные системы уполномо-
ченного экономического оператора, 
перевозчика (таможенного перевоз-
чика), таможенного представителя – 
информационные системы таможен-
ных органов
уполномоченный экономический 
оператор, перевозчик (таможенный 
перевозчик), таможенный представи-
тель – таможенный орган

электронное сообщение, содержащее уникальный идентификаци-
онный номер перевозки

информационные системы тамо-
женных органов – информационные  
системы уполномоченного эконо-
мического оператора, перевозчика  
(таможенного перевозчика), тамо-
женного представителя
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8. прибытие товара на таможенную территорию Союза:

проведение пограничного контроля органы пограничного контроля

представление документов и сведений, а также уникального иден-
тификационного номера перевозки

перевозчик – таможенный орган

проверка соблюдения запретов и ограничений (проверка наличия 
разрешительных документов)

таможенный орган

проведение транспортного, ветеринарного, фитосанитарного или 
санитарно-карантинного контроля

таможенный орган 

запрос по уникальному идентификационному номеру перевозки 
предварительной информации из базы данных таможенных органов 
и сравнение сведений, содержащихся в представленных документах, 
со сведениями из базы данных

таможенный орган

проведение анализа информации с использованием системы 
управления рисками и применение форм таможенного контроля

таможенный орган

применение системы управления рисками таможенный орган

проведение таможенного осмотра (досмотра) таможенный орган – перевозчик

взятие проб и образцов уполномоченными органами перевозчик – таможенный орган, дру-
гие уполномоченные органы

осуществление разгрузки, перегрузки, перевалки, замены транс-
портного средства

перевозчик, таможенный представи-
тель – таможенный орган

передача документов для помещения товара и транспортных 
средств под таможенную процедуру таможенного транзита

таможенный орган

9. таможенный транзит:

обеспечение уплаты таможенных платежей и налогов при тамо-
женном транзите (залог, банковская гарантия, поручительство, 
договор страхования, деньги) либо таможенное сопровождение 
транспортных средств

декларант – банк, страховая компа-
ния, поручитель – таможенный орган

подготовка транзитной декларации декларант, таможенный представитель, 
перевозчик, экспедитор, импортер

подача транзитной декларации, документов и сведений декларант – таможенный орган

регистрация транзитной декларации таможенный орган – декларант

проверка транзитной декларации таможенный орган – декларант

применение системы управления рисками таможенный орган

проведение таможенного контроля таможенный орган – декларант

выпуск товара таможенный орган – декларант

доставка товара перевозчик
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прилоЖЕниЕ № 4

к методике оценки состояния развития 
национальных механизмов «единого окна»

п р и м е р н ы й  п е р е ч е н ь 
вопросов для организации проведения опросов, собеседований, 

встреч, совещаний, консультаций

1. каковы задачи анализируемой приоритетной операции?

2. кто является участником приоритетной операции?

3. какие действия нужно совершить участнику, чтобы получить документ, необходимый для  
осуществления внешнеэкономической деятельности?

4. каким нормативным правовым актом государства – члена Евразийского экономического союза 
установлен порядок получения документа, необходимого для осуществления внешнеэкономиче-
ской деятельности?

5. в какой форме осуществляется взаимодействие участников при получении документа, необхо-
димого для осуществления внешнеэкономической деятельности?

6. как в дальнейшем используются полученный документ и содержащиеся в нем сведения?

7. какие приоритетные операции могут выполняться одновременно?

8. какие приоритетные операции должны выполняться в четкой последовательности?

9. каким участникам приоритетных операций требуются полученный документ и содержащиеся в 
нем сведения?

10. Сколько времени занимает выполнение приоритетной операции?

11. какие финансовые затраты требуются для выполнения приоритетной операции?

12. как можно улучшить выполняемую приоритетную операцию?
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прилоЖЕниЕ № 5
к методике оценки состояния развития 

национальных механизмов «единого окна»

алгоритм
описания бизнес-процессов

I. пример поСтроениЯ диаграммы прецедентов
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подготовка информации, 
необходимой для обращения 

за экспертной лицензией

Экспортер или представитель     департамент рыболовства

проверка
предоставленной

информации

выдача экспортной
лицензии

Экспортная лицензияполучение

бланк заявления на экспорт 
животных

Счет-фактура

Упаковочный лист
неверная

верная

обозначения, используемые в примере, означают следующее:

– в верхней части диаграммы указывается наименование бизнес-процесса. в нижней  
части диаграммы указываются приоритетные операции, сформированные государст- 
вами – членами Евразийского экономического союза в соответствии с рамками  
тематического блока;

– лицо, выполняющее различные функции в приоритетной операции;

– наименование приоритетной операции;

– фактическая связь между приоритетными операциями и лицами, выполняющими 
различные функции в приоритетной операции.

II. пример поСтроениЯ Схемы дейСтвий
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обозначения, используемые в примере, означают следующее:

	 – начало приоритетной операции;

– остановка приоритетной операции; 

– завершение приоритетной операции;

участник 
1 

процесса

участник 
2 

процесса

участник 
n

процесса

– используется для разделения действий приоритетной операции по 
лицам, выполняющим различные функции в приоритетной операции;

– краткое наименование действия, совершаемого лицом, выполняю-
щим различные функции в приоритетной операции (обычно начина-
ется с глагола и заканчивается именем существительным);

– наименование документа (информации), переходящего от одной 
приоритетной операции к другой;

– момент принятия решения участником;

– последовательность выполняемых лицом действий, а также направ-
ление движения документа (информации);

– используется для визуализации момента, в котором приоритетные 
операции выполняются одновременно;

– используется для визуализации момента, в котором прекращается 
выполнение одновременно совершаемых приоритетных операций.
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III. карточка бизнеС-процеССа и пример ее заполнениЯ

(форма)

карточка бизнЕС-проЦЕССа

1. Сфера регулирования

2. вид взаимодействия

3. наименование бизнес-процесса

4. акты, в том числе правила, инструкции

5. Участники бизнес-процесса

6. исходные ресурсы и критерии начала бизнес-процесса

7. действия и связанные с ними документы

8. результат и критерии завершения бизнес-процесса

9. наименование документа, выданного после завершения 
бизнес-процесса

10. перечень сведений в выданном документе

11. время, необходимое для завершения бизнес-процесса

12. Способ передачи сведений

13. автоматизация бизнес-процесса

14. Финансовые затраты

15. источники финансирования

16. используемые информационные системы и программные 
средства

17. показатели и индикаторы, характеризующие бизнес-
процесс

18. акты, в которых определены показатели и индикаторы 
оценки бизнес-процесса
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примЕр заполнЕния карточки бизнЕС-проЦЕССа

1. Сфера регулиро-
вания

таможенное регулирование

2. вид взаимодей-
ствия

B2G 

3. наименование 
бизнес-процесса

получение предварительного решения по классификации товара по единой товар-
ной номенклатуре внешнеэкономической деятельности Евразийского экономиче-
ского союза (тн вЭд ЕаЭС)

4. акты, в том числе 
правила, инструкции

статьи 53 – 57 таможенного кодекса таможенного союза
Федеральный закон от 27 ноября 2010 г. № 311-Фз «о таможенном регулирова-
нии в российской Федерации»
приказ Федеральной таможенной службы от 18 февраля 2012 г. № 760 «об 
утверждении административного регламента Федеральной таможенной службы и 
определяемых ею таможенных органов по предоставлению государственной услу-
ги по принятию предварительных решений по классификации товаров по единой  
товарной номенклатуре внешнеэкономической деятельности таможенного союза»

5. Участники бизнес-
процесса

заявитель (лицо, определенное в соответствии с требованиями приказа Федераль-
ной таможенной службы от 18 февраля 2012 г. № 760)
таможенный орган

6. исходные ресурсы 
и критерии начала 
бизнес-процесса

заявитель изучает информацию по принятию таможенным органом предваритель-
ного решения по тн вЭд ЕаЭС (присвоение товару классификационного кода на 
уровне 10 знаков) на информационном ресурсе федеральной государственной  
информационной системы в информационно-телекоммуникационной сети  
«интернет» на сайте «Единый портал государственных и муниципальных услуг 
(функций)» Федеральной таможенной службы, а также на информационных стен-
дах таможенного органа

7. действия и связан-
ные с ними докумен-
ты

1. заявитель принимает решение о получении предварительного классификацион-
ного решения
2. заявитель составляет заявление  по образцу, которое должно содержать следую-
щие сведения:
сведения о заявителе: фамилия, имя, отчество, должность (не указывается для 
физического лица), наименование юридического лица (организации), для физи-
ческого лица – серия и номер паспорта или иного документа, удостоверяющего 
личность, кем и когда выдан
местонахождение (место жительства) и почтовый адрес
контактный телефон
индивидуальный идентификационный номер заявителя (инн)
согласие заявителя на обработку его персональных данных (в произвольной  
форме)
наименование товара
описание товара
информация о том, в какой форме (бумажной или электронной) необходимо  
принять предварительное решение
информация о дополнительном направлении документов, указанных в заявлении
перечень документов, представляемых заявителем, с указанием количества листов 
приложения (кроме сброшюрованных приложений)
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3. заявитель прикладывает к заявлению следующие документы и сведения:
документы, содержащие сведения о составе товара, если в тн вЭд ЕаЭС примеча-
нием к группе и позиции в отношении товара установлены требования по содер-
жанию каких-либо веществ (элементов), материалов в товаре
документы, содержащие сведения о процессах переработки и видах переработ-
ки товара, если классификационным признаком, определенным в примечаниях 
к группе и позиции тн вЭд ЕаЭС, является вид обработки товара или степень  
обработки товара (технологические схемы, технологические инструкции, описа-
ние технологического процесса, иные документы, содержащие сведения о процес-
сах и видах переработки товара)
документы, содержащие сведения о технических характеристиках товара и прин-
ципе его действия, если классификационным признаком, определенным в приме-
чаниях к группе и позиции тн вЭд ЕаЭС, являются вес, размер, мощность, произ-
водительность, иные технические характеристики товара (техническая докумен-
тация, чертежи, блок-схемы, технический паспорт, инструкция по эксплуатации, 
технологические схемы, руководство пользователя, иные документы, содержащие 
сведения о технических характеристиках товара и принципе его действия)
документ (доверенность), подтверждающий полномочия лица, если заявление о 
принятии предварительного решения и документы к нему подписаны уполномо-
ченным лицом
4. заявитель (уполномоченное заявителем лицо) подписывает заявление (в случае 
подачи заявления в электронном виде заверяет электронной цифровой подписью) 
и направляет по почте или посредством электронного канала связи
5. таможенный орган принимает (регистрирует) заявление
6. таможенные органы в рамках конкретного бизнес-процесса посредством  
межведомственного информационного взаимодействия получают от федераль-
ных органов исполнительной власти документы и информацию, необходимые для 
принятия предварительного классификационного решения. к таким документам 
и сведениям могут относиться: письмо уполномоченного федерального органа  
исполнительной власти или другого государственного органа о подтверждении 
целевого назначения ввозимых плазменных модулей (экранов) для аппаратуры 
товарной позиции 8528 тн вЭд ЕаЭС
письмо уполномоченного федерального органа исполнительной власти или  
другого государственного органа о подтверждении целевого назначения ввозимых 
центральных смазывающих систем для оборудования товарной позиции 8439  
тн вЭд ЕаЭС
письмо уполномоченного федерального органа исполнительной власти или друго-
го государственного органа о подтверждении целевого назначения ввозимых това-
ров для вальцовки и шлифования заготовок столовых приборов
письмо уполномоченного федерального органа исполнительной власти или друго-
го государственного органа о подтверждении целевого назначения ввозимых това-
ров для медицинской промышленности
письмо уполномоченного федерального органа исполнительной власти или друго-
го государственного органа о подтверждении целевого назначения ввозимых това-
ров для производства фильтровальной бумаги
письмо уполномоченного федерального органа исполнительной власти или друго-
го государственного органа о подтверждении целевого назначения ввозимых това-
ров для производства авиационных двигателей
письмо уполномоченного федерального органа исполнительной власти или друго-
го государственного органа о подтверждении
целевого назначения ввозимого оборудования для авиационной промышленно-
сти
письмо уполномоченного федерального органа исполнительной власти или  
другого государственного органа о подтверждении целевого назначения товара 
для медицинских целей
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письмо уполномоченного федерального органа исполнительной власти или друго-
го государственного органа о подтверждении факта добычи нефти с определенны-
ми физико-химическими характеристиками в определенных месторождениях
письмо уполномоченного федерального органа исполнительной власти или дру-
гого государственного органа о подтверждении целевого назначения ввозимого  
товара (котлов паровых и котлов с пароперегревателем) для судового оборудования
регистрационное удостоверение изделия медицинского назначения, выданное 
уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, или сведения о 
регистрации товара в качестве изделия медицинского применения
регистрационное удостоверение лекарственного препарата для медицинского  
применения, выданное уполномоченным федеральным органом исполнительной 
власти, или сведения о регистрации товара в качестве лекарственного препарата 
для медицинского применения
свидетельство о регистрации средства массовой информации
справка уполномоченного федерального органа исполнительной власти или  
другого государственного органа на право пользования льготами
сведения из единого реестра сертификатов соответствия информация из реестра 
одобрений типа транспортного средства
сведения из реестра свидетельств на право вывоза культурных ценностей с терри-
тории российской Федерации
7. таможенный орган принимает предварительное классификационное решение
8. таможенный орган уведомляет заявителя о принятии предварительного класси-
фикационного решения:
в письменном виде – на бланке письма (предварительное классификационное  
решение является приложением к этому письму)
в электронном виде – посредством единого портала государственных и муници-
пальных услуг (личный кабинет). в уведомлении заявителю сообщаются также 
дата и исходящий номер сопроводительного письма, которым было направлено 
первоначальное заявление в таможенный орган

8. результат  
и критерии заверше-
ния бизнес-процесса

принятие предварительного решения по классификации товара по тн вЭд ЕаЭС 
в целях дальнейшего планирования условий поставки товара (предварительный 
расчет платежей, уточнение разрешительных документов, необходимых для ввоза 
товара)

9. наименование  
документа, выданно-
го после завершения 
бизнес-процесса

предварительное решение по классификации товара по тн вЭд ЕаЭС

10. перечень сведе-
ний в выданном  
документе

наименование таможенного органа, принявшего предварительное классификаци-
онное решение
заявитель
регистрационный номер решения
дата принятия решения (число, месяц и год)
наименование товара
код товара по тн вЭд ЕаЭС
сведения о товаре, необходимые для классификации
обоснование принятия решения
служебные отметки (указывается информация, которую должен принять к сведе-
нию таможенный орган при таможенном декларировании товара, в отношении 
которого принято предварительное решение)
подпись должностного лица таможенного органа (электронная цифровая  
подпись)
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11. время, необходи-
мое для завершения 
бизнес-процесса

предельное время получения предварительного классификационного решения  
составляет 90 календарных дней со дня регистрации письменного заявления

12. Способ передачи 
сведений

на бумажном носителе в письменном виде в электронном виде с использовани-
ем федеральной государственной информационной системы «Единый портал  
государственных и муниципальных услуг (функций)»

13. автоматизация 
бизнес-процесса

нет

14. Финансовые  
затраты

5 000 российских рублей

15. источники финан-
сирования

оплачивается заявителем

16. используемые 
информационные си-
стемы и программные 
средства

федеральная государственная информационная система «Единый портал государ-
ственных и муниципальных услуг (функций)»
официальный сайт Федеральной таможенной службы в информационно-
телекоммуникационной сети «интернет»

17. показатели и 
индикаторы, харак-
теризующие бизнес-
процесс

отсутствуют

18. акты, в которых 
определены показа-
тели и индикаторы 
оценки бизнес-
процесса

отсутствуют

Примечание. пример заполнения карточки бизнес-процесса основан на положениях таможенного  
кодекса таможенного союза и нормативных правовых актов российской Федерации.
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IV. пример поСтроениЯ граФика временных затрат

V. пример поСтроениЯ граФика ФинанСовых затрат
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прилоЖЕниЕ № 6

к методике оценки состояния развития 
национальных механизмов «единого окна»

рекомендации  
по оформлению отчета о результатах анализа технологической основы 

развития национального механизма «единого окна»

1. отчет о результатах анализа технологической основы развития национальных механизмов «едино-
го окна» включает в себя:

а) введение (требования к разделу указаны в пункте 57 методики оценки состояния развития  
национальных механизмов «единого окна»).

б) результаты анализа технологической основы развития национальных механизмов «единого 
окна», содержащие:

диаграмму прецедентов;

схемы действий;

карточки бизнес-процессов;

графики временных и финансовых затрат;

в) заключение (требования к разделу указаны в пункте 62 методики оценки состояния развития 
национальных механизмов «единого окна»).

г) выводы и рекомендации.

2. выводы и рекомендации разрабатываются участниками анализа совместно с лицами, выполняющи-
ми различные функции в рамках анализируемых бизнес-процессов. результаты можно сравнить с установлен-
ными в органах государственной власти (организациях) государств – членов Евразийского экономического 
союза нормами работы и (или) результатами предыдущих исследований.

выводы должны быть сосредоточены на бизнес-процессах, в которых по каким-либо причинам  
происходят существенные временные и финансовые потери, а также должны содержать причины, по которым 
происходят такие потери. выводы содержат перечень областей, которые требуют улучшения и оптимизации.

рекомендации должны быть направлены на конкретные предложения по совершенствованию проана-
лизированных бизнес-процессов.
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прилоЖЕниЕ № 7

к методике оценки состояния развития 
национальных механизмов «единого окна»

(форма)

опроСный лиСт 
для проведения анализа информационно-технической основы внедрения 

и развития национального механизма «единого окна»

I. анализ СтЕпЕни рЕализаЦии отдЕльных ЭлЕмЕнтов 
наЦионального мЕханизма «Единого окна» (ЭкСпрЕСС-анализ)

1. настоящий экспресс-анализ позволяет получить общее представление об уровне реализации  
отдельных элементов механизма «единого окна» в государствах – членах Евразийского экономического союза 
(далее – государства-члены). 

2. перечень элементов, составляющих основу национального механизма «единого окна»  
в различных государствах-членах, приведен в таблице. Указанный перечень используется для целей методики 
оценки состояния развития национальных механизмов «единого окна» и не является исчерпывающим.

3. по каждому элементу необходимо оценить уровень его реализации (реализован, в процессе  
реализации, запланирован, не предполагается) и внести отметку в соответствующую графу таблицы. при этом 
отметка в графе «планируется в будущем» ставится в случае, если реализация элемента закреплена в концеп-
ции или в планах реализации механизма «единого окна» государства-члена.

Элемент реализовано в процессе 
реализации

планируется 
в будущем

не 
предполагается

1. Единый информационный портал для  
заинтересованных лиц

2. принцип «одна остановка» 

3. Электронное таможенное декларирование

4. подача в электронном виде докумен-
тов, на основании которых была заполнена  
таможенная декларация 

5. оплата таможенных платежей посредством 
электронных платежей

6. оплата сборов за оказание услуг государ-
ственных органов

7. выдача электронных разрешительных  
документов 

8. межведомственное информационное  
взаимодействие контролирующих органов  
и органов, осуществляющих выдачу разре-
шительных документов

9. межведомственная система управления 
рисками
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Элемент реализовано в процессе 
реализации

планируется 
в будущем

не 
предполагается

10. локальный механизм «единого окна» 
в морских портах, воздушных портах, на  
железнодорожных и автомобильных  
пунктах пропуска

11. интегрированный контроль на границе 

12. комплексное управление границей

13. национальный механизм «единого окна» 

14. взаимодействие с другими национальны-
ми механизмами «единого окна» 

5. для целей настоящего раздела используются понятия, которые означают следующее:

«взаимодействие с другими национальными механизмами «единого окна» – возможность  
национального механизма «единого окна» осуществлять обмен информацией с национальным ме-
ханизмом «единого окна» другого государства;

«выдача электронных разрешительных документов» – выдача государственными органами и 
(или) уполномоченными организациями документов в электронном виде, наличие которых  
необходимо для осуществления внешнеэкономической деятельности;

«единый информационный портал для заинтересованных лиц» – информационно-справочный 
ресурс для заинтересованных лиц, который содержит полную актуальную информацию о меха-
низмах и правилах осуществления внешнеэкономической деятельности, ссылки на информаци-
онные ресурсы государственных органов и организаций, оказывающих услуги в сфере внешне- 
экономической деятельности, и иную необходимую информацию;

«интегрированный контроль на границе» – осуществление контроля на границе пограничной  
и таможенной службой, при этом часть функций по фактическому контролю других служб переданы 
таможенным органам;

«комплексное управление границей» – подход к управлению границами государств-членов  
с участием государственных ведомств 2 или более стран, скоординировано работающих для  
достижения общей цели соблюдения законодательства в части перемещения товаров и транспорт-
ных средств через границу;

«локальный механизм «единого окна» в морских портах, воздушных портах, на железнодорожных 
и автомобильных пунктах пропуска» – наличие действующих информационных систем и техноло-
гий, использующих принцип «единого окна», для совершения государственных процедур и реали-
зации бизнес-процессов на различных видах пунктах пропуска (например, портал «морской порт», 
Port Сommunity System); 

«межведомственная система управления рисками» – элемент механизма «единого окна», позволяю-
щий за счет межведомственного обмена информацией осуществлять выявление, предупреждение и 
минимизацию рисков при проведении всех видов государственного контроля при перемещении то-
варов через таможенную границу;

«межведомственное информационное взаимодействие контролирующих органов и органов, 
осуществляющих выдачу разрешительных документов» – возможность в ходе совершения  
государственных процедур направлять запросы, получать информацию у других государственных 
органов с использованием систем межведомственного информационного взаимодействия;

«национальный механизм «единого окна» – различные подсистемы и модули локальных  
механизмов «единого окна» интегрированы между собой;

«оплата сборов за оказание услуг государственных органов» – возможность оплаты сборов за 
оказание государственных услуг, а также налогов с использованием электронных платежных  
систем;

«оплата таможенных платежей посредством электронных платежей» – возможность оплаты  
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таможенных платежей с использованием электронных платежных систем непосредственно в ходе 
совершения таможенных операций;

«подача в электронном виде документов, на основании которых была заполнена таможен-
ная декларация» – представление таможенным органам необходимых разрешительных и иных  
документов, на основании которых составлена декларация на товары, в электронном виде без  
необходимости их представления на бумажном носителе;

«принцип «одна остановка» – принцип проведения государственного контроля в пунктах пропу-
ска, при котором различные государственные органы (органы пограничного контроля, таможенная  
служба, санитарно-эпидемиологическая служба, ветеринарно-фитосанитарная служба и др.)  
одновременно осуществляют соответствующие виды контроля;

«электронное таможенное декларирование» – представление декларации на товары в электронном 
виде таможенным органам без необходимости ее представления на бумажном носителе.

Пример	заполнения	таблицы

Элемент реализовано в процессе 
реализации

планируется в 
будущем

не 
предполагается

1. Единый информационный 
портал для заинтересованных лиц +

2. принцип «одна остановка» +

II. анализ принятых наЦиональных программ 
по развитиЮ локальных мЕханизмов «Единого окна»

в настоящем разделе приводятся вопросы, нацеленные на получение информации о реализации  
локальных механизмов «единого окна». 

представьте наиболее полную информацию по каждому вопросу, а также оцените возможность  
использования положительного опыта, полученного при реализации локальных механизмов «единого окна» 
в случае принятия решения об их распространении в других государствах-членах.

1. какие программы по развитию локальных механизмов «единого окна» приняты и реализуются  
в настоящее время? 

2. в случае реализации локальных механизмов «единого окна» предусматривается ли их интеграция  
в единую систему национального механизма «единого окна»?

3. какие цели и задачи преследует реализация каждого локального механизма «единого окна»?
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4. оцените возможность использования опыта, полученного при реализации локальных механизмов 
«единого окна», в государствах-членах:

III. анализ тЕхничЕСкой возмоЖноСти Создания 
портала наЦионального мЕханизма «Единого окна»

настоящий раздел направлен на оценку состояния развития портала национального механизма  
«единого окна».

1. реализован ли в настоящее время портал национального механизма «единого окна»? Если да,  
укажите ссылку на портал.

2. Если портал национального механизма «единого окна» в настоящее время не реализован,  
предусматривается ли его создание в ближайшее время? Если да, укажите орган, ответственный за его  
реализацию, и планируемые сроки реализации портала национального механизма «единого окна».

3. Если портал национального механизма «единого окна» в настоящее время не реализован и его  
создание не планируется в ближайшее время, укажите причины.

4. какие услуги предоставляются (планируются к предоставлению) с использованием портала  
национального механизма «единого окна»? Укажите, реализована ли услуга или только планируется ее  
реализация. Если имеются реализованные услуги, то укажите такие услуги.
 

5. С какими государственными органами и (или) уполномоченными организациями взаимодейст- 
вует (планирует взаимодействовать) портал национального механизма «единого окна»? перечислите  
государственные органы и (или) уполномоченные организации с указанием, реализовано ли взаимодействие 
или только планируется его реализация.
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6. имеется ли (планируется ли) возможность подключения портала национального механизма  
«единого окна» к национальной системе межведомственного информационного взаимодействия? (да, нет, 
планируется).

7. имеется ли (планируется ли) возможность представления заинтересованным лицам через  
портал национального механизма «единого окна» обобщенной и детальной информации о совершаемых  
экспортных, импортных и транзитных операциях на всех этапах цепи поставок товаров? (да, нет, планирует-
ся). Если нет, укажите причины отсутствия возможности и действия, предпринимаемые для создания такой  
возможности.

8. имеется ли (планируется ли) возможность получения заинтересованным лицам через портал  
национального механизма «единого окна» исчерпывающей информации об услугах, предоставляемых 
в рамках национального механизма «единого окна»? (да, нет). Если нет, укажите причины отсутствия  
возможности. Если да, укажите, какого рода информация об услугах представляется (планируется  
к представлению).

9. какие способы аутентификации заинтересованных лиц используются (планируются к исполь-
зованию) на портале национального механизма «единого окна»? (логин (пароль), электронная цифровая  
подпись (электронная подпись), другое (укажите, что именно)).

10. Существует ли (планируется ли) общий сервис идентификации заинтересованных лиц, используе-
мый на портале национального механизма «единого окна»? (да, нет, планируется).

11. имеется ли (планируется ли) возможность подачи через портал национального механизма  
«единого окна» сведений, подписанных посредством электронной цифровой подписи (электронной  
подписи)? (да, нет, планируется). Если нет, укажите причины отсутствия возможности. Если да, укажи-
те национальные и международные стандарты, в соответствии с которыми формируется (планируется) 
электронная цифровая подпись (электронная подпись) при подаче электронных документов через портал  
национального механизма «единого окна».
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IV. анализ СтЕпЕни развития ЭлЕктронных СЕрвиСов 
для УпрощЕния проЦЕдУр взаимодЕйСтвия общЕСтва и гоСУдарСтва 

настоящий раздел направлен на оценку степени развития систем электронного правительства.

1. Укажите, существует ли портал государственных услуг. Если да, укажите ссылку на такой портал. 
Укажите орган, ответственный за ведение такого портала.

2. Укажите, какие информационные системы поддержки малого и среднего предпринимательства  
разработаны и доступны.

3. Укажите, какие механизмы электронных платежей за предоставляемые государственные услуги  
реализованы и доступны.

4. Существуют ли требования к открытости информации о деятельности государственных органов, 
а также требования к официальным сайтам органов государственной власти? Если да, то укажите, какие  
требования и какими актами они регламентируются.

5. имеются ли сервисы для общественного обсуждения и контроля за деятельностью органов государ-
ственной власти? Если да, укажите в каком виде они реализованы и какими нормативными правовыми актами 
они регламентируются.

6. имеются ли примеры реализации сервисов оказания государственных услуг с использованием  
мобильных устройств? Если да, то приведите примеры таких государственных услуг.
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V. анализ СтЕпЕни развития СЕрвиСов мЕЖвЕдомСтвЕнного 

инФормаЦионного взаимодЕйСтвия С иСпользованиЕм 

инФормаЦионных тЕхнологий

настоящий раздел направлен на оценку степени интеграции информационных систем уполномоченных 
органов государств-членов при реализации межведомственного информационного взаимодействия на нацио-
нальном уровне, в том числе в рамках систем межведомственного информационного взаимодействия.

1. какие системы межведомственного информационного взаимодействия реализованы и исполь-
зуются в настоящее время? Укажите правовую, методологическую и организационную базу таких систем,  
а также доступность сервисов.

2. Укажите степень гармонизации подхода к единому представлению данных, используемых уполно-
моченными органами при межведомственном информационном взаимодействии исходя из критериев:

единая архитектура государственных данных (имеется или не имеется);
единая нормативная справочная информация (имеется или не имеется);
единый реестр структур электронных документов и сервисов (имеется или не имеется).

3. имеются ли системы мониторинга реализации межведомственного информационного взаимо- 
действия? Если да, то в каком виде они реализованы?

VI. проблЕмы и пЕрСпЕктивы развития инФормаЦионно-тЕхничЕСкой 

оСновы развития наЦионального мЕханизма «Единого окна»

1. Укажите, какие проблемы в информационно-техническом плане существуют для внедрения  
и развития национального механизма «единого окна»:

а) на уровне организации взаимодействия заинтересованных лиц с государственными органами  
 и уполномоченными организациями:
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б) на уровне организации межведомственного информационного взаимодействия:

в) на уровне организации взаимодействия между заинтересованными лицами:

2. какие информационно-технические решения возможно применить для устранения выявленных 
проблем и трудностей?

а) на уровне организации взаимодействия заинтересованных лиц с государственными органами  
 и уполномоченными организациями:

б) на уровне организации межведомственного информационного взаимодействия:

в) на уровне организации взаимодействия между заинтересованными лицами:
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прилоЖЕниЕ № 8

к методике оценки состояния развития 
национальных механизмов «единого окна»

р е к о м е н д а ц и и 
по оформлению отчета об анализе информационно-технической основы 

внедрения и развития национального механизма «единого окна»

1. отчет об анализе информационно-технической основы внедрения и развития национального меха-
низма «единого окна» формируется по следующей схеме:

а) введение (порядок оформления раздела указан в пункте 57 методики оценки состояния развития 
национальных механизмов «единого окна»);

б) результаты анализа информационно-технической основы внедрения и развития национального 
механизма «единого окна» по направлениям:

оценка состояния реализации отдельных элементов национального механизма «единого 
окна» (экспресс-анализ);

оценка существующих национальных программ по развитию локальных механизмов  
«единого окна», положительный опыт использвания которых возможно применять  
в государствах – членах Евразийского экономического союза;

анализ технической возможности создания в государствах – членах Евразийского экономи-
ческого союза портала национального механизма «единого окна»;

оценка степени развития сервисов для упрощения процедур взаимодействия с использовани-
ем информационных технологий;

оценка степени развития сервисов межведомственного информационного взаимодействия;

оценка проблем и перспектив развития информационно-технической основы развития  
национального механизма «единого окна»;

в) рекомендации по развитию информационно-технической основы внедрения и развития нацио-
нального механизма «единого окна»;

г) заключение (порядок оформления раздела указан в пункте 62 методики оценки состояния  
развития национальных механизмов «единого окна»);

д) приложение к отчету об анализе информационно-технической основы внедрения и развития  
национального механизма «единого окна».

2. в качестве приложений к отчету об анализе информационно-технической основы внедрения  
и развития национального механизма «единого окна» могут быть оформлены:

а) справки или информационные обзоры по рассматриваемой в отчете тематике;

б) аналитические обзоры основного содержания по соответствующей теме (вопросу);

в) статьи, брошюры, монографии и другие печатные работы, раскрывающие проблемы 
информационно-технической основы внедрения и развития национального механизма «единого 
окна»;

г) докладные записки, письма в заинтересованные органы, содержащие предложения и рекомен-
дации, сформулированные с учетом имеющегося положительного опыта по вопросу внедрения  
и развития национального механизма «единого окна».
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Планом мероприятий по реализации Основных 

направлений развития механизма «единого окна» 

в системе регулирования внешнеэкономической 

деятельности (утвержден Решением Высшего  

Евразийского экономического совета от 8 мая 2015 г.  

№ 19) определен организационный механизм,  

обеспечивающий реализацию данного плана  

(далее – механизм управления), а также приведена 

схема механизма управления (приложение 1 к  

плану мероприятий).

Механизм управления состоит из наднационального 

и национального сегментов управления и представ-

ляет собой единую систему управления, координации 

и взаимодействия субъектов – участников механизма 

«единого окна».

Наднациональный сегмент управления определяет 

политику развития механизма «единого окна» в  

государствах – членах Евразийского экономического 

союза (далее – Союз) и состоит из Совета Комиссии, 

Коллегии Комиссии, рабочей и экспертных групп.

Национальные сегменты управления в государствах-

членах Союза создаются в соответствии с нацио-

нальными правовыми актами своего государства, но  

строятся по общему принципу – базиса и надстройки.

Базисом является уполномоченный государствен-

ный орган, ответственный за создание и развитие 

национального «единого окна», а надстройкой –  

национальный (совещательный) орган, объединяю-

щий представителей от всех заинтересованных госу-

дарственных органов и представителей бизнеса.

Решением Коллегии Комиссии от 28 сентября 2015 г. 

№ 124 утверждено Положение об организационной 

структуре механизма, обеспечивающего выполнение 

плана мероприятий по реализации Основных направ-

лений развития механизма «единого окна» в системе 

регулирования внешнеэкономической деятельности.

Основной составляющей частью этого Положения 

является определение нормативных положений об 

организации деятельности рабочей группы.

Структура рабочей группы включает в себя координа-

ционный совет и тематические блоки.

В координационный совет входят по одному пред-

ставителю от государств-членов, ответственных за 

реализацию национального единого окна в своем  

государстве, а также должностные лица Евразийской 

экономической комиссии, которые являются руково-

дителями тематических блоков.

Тематические блоки сформированы по следующим на-

правлениям: «электронная таможня», «оплата, платежи и 

электронная коммерция», «разрешительные документы», 

«транспорт и логистика» и «информационные техноло-

гии». В состав тематических блоков входят представители 

государственных органов, организаций и бизнес-сооб-

ществ Сторон, а также представители Комиссии.

С учетом широкого спектра охвата механизмом  

«единого окна» различных министерств, ведомств и  

организаций, задействованных при осуществлении 

внешнеэкономической деятельности, принятая струк-

тура рабочей группы является наиболее оптимальной.

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ 
СТРУКТУРА МЕХАНИЗМА, 
ОБЕСПЕЧИВАЮЩЕГО 
ВЫПОЛНЕНИЕ
ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ ПО 
РЕАЛИЗАЦИИ ОСНОВНЫХ 
НАПРАВЛЕНИЙ РАЗВИТИЯ
МЕХАНИЗМА «ЕДИНОГО 
ОКНА» В СИСТЕМЕ 
РЕГУЛИРОВАНИЯ
ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
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ЕВРАЗИЙСКАЯ ЭКОНОМИЧЕСКАЯ КОМИССИЯ
КОЛЛЕГИЯ

Р ЕШ Е Н И Е

«28» сентября 2015 г. № 124 г. Москва

Об организационной структуре механизма, обеспечивающего выполнение плана 
мероприятий по реализации Основных направлений развития механизма 

«единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической деятельности 

В соответствии с пунктом 6.1 раздела XII плана мероприятий по реализации Основных направлений 
развития механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической деятельности, утверж-
денного Решением Высшего Евразийского экономического совета от 8 мая 2015 г. № 19, Коллегия Евразий-
ской экономической комиссии решила:

1. Утвердить прилагаемое Положение об организационной структуре механизма, обеспечивающего 
выполнение плана мероприятий по реализации Основных направлений развития механизма «единого окна» в 
системе регулирования внешнеэкономической деятельности.

2. Создать рабочую группу по выполнению плана мероприятий по реализации Основных направ-
лений развития механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической деятельности  
(далее –рабочая группа).

3. Назначить руководителем рабочей группы члена Коллегии (Министра) по таможенному сотрудни-
честву Евразийской экономической комиссии Гошина В.А. 

4. Просить правительства государств – членов Евразийского экономического союза до 15 октября 2015 г. 
представить в Евразийскую экономическую комиссию кандидатуры для включения в состав рабочей группы в  
соответствии с критериями формирования состава рабочей группы согласно приложению.

5. Руководителю рабочей группы до 28 октября 2015 г. сформировать состав рабочей группы и  
представить его для утверждения Коллегией Евразийской экономической комиссии.

6. Настоящее Решение вступает в силу по истечении 10 календарных дней с даты его официального 
опубликования.

              Председатель Коллегии
Евразийской экономической комиссии                                                                                    В. Христенко
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УТВЕРЖДЕНО

Решением Коллегии
Евразийской экономической комиссии

от 28 сентября 2015 г. № 124

ПОЛОЖЕНИЕ 
об организационной структуре механизма, обеспечивающего выполнение 
плана мероприятий по реализации Основных направлений развития 

механизма «единого окна» в системе регулирования 
внешнеэкономической деятельности

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1. Настоящее Положение разработано во исполнение пункта 6.1 раздела XII плана мероприятий по 
реализации Основных направлений развития механизма «единого окна» в системе регулирования внеш-
неэкономической деятельности, утвержденного Решением Высшего Евразийского экономического совета  
от 8 мая 2015 г. № 19 (далее – план мероприятий), и пункта 6.1 детализированного плана на 2015 год по  
выполнению плана мероприятий по реализации Основных направлений развития механизма «единого окна» 
в системе регулирования внешнеэкономической деятельности, утвержденного Решением Совета Евразийской 
экономической комиссии от 4 февраля 2015 г. № 4.

2. Основной целью создания механизма, обеспечивающего выполнение плана мероприятий  
(далее – механизм управления), является обеспечение согласованности действий государственных органов и 
организаций государств – членов Евразийского экономического союза (далее соответственно – государства-
члены, Союз), регулирующих внешнеэкономическую деятельность, бизнес-сообщества и участников внешне-
экономической деятельности государств-членов в целях развития национальных механизмов «единого окна».

II. ОПИСАНИЕ МЕХАНИЗМА УПРАВЛЕНИЯ

3. Механизм управления представляет собой единую систему, состоящую из наднационального и  
национальных сегментов, обеспечивающих выполнение плана мероприятий.

4. В соответствии с разделом XI плана мероприятий структура наднационального сегмента механизма 
управления включает в себя:

а)   Совет Евразийской экономической комиссии (далее – Комиссия);

б)   Коллегию Комиссии;

в)   рабочую группу по реализации плана мероприятий (далее – рабочая группа);

г)   экспертные группы.

5. Структуры национальных сегментов механизма управления, а также полномочия и функции элемен-
тов таких структур устанавливаются законодательством государств-членов. 
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III. РАБОЧАЯ ГРУППА

6. Рабочая группа в пределах своих полномочий выполняет следующие задачи: 

а) подготовка проектов актов органов Союза, направленных на реализацию Основных направлений  
развития механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической деятельности,            
одобренных Решением Высшего Евразийского экономического совета от 29 мая 2014 г. № 68  
(далее –Основные направления), и плана мероприятий;

б) организация выполнения плана мероприятий;

в) проведение мониторинга выполнения плана мероприятий;

г) организация разработки проектов детализированных планов на очередной год по выполнению  
плана мероприятий (далее – ежегодные детализированные планы).

7. Рабочая группа в своей деятельности руководствуется международными договорами и актами,  
составляющими право Союза, настоящим Положением (с учетом рекомендаций органов и специализирован-
ных учреждений Организации Объединенных Наций по созданию механизма «единого окна», а также госу-
дарственных программ государств-членов по развитию внешнеэкономической деятельности).

8. Рабочая группа состоит из координационного совета рабочей группы и тематических блоков рабо-
чей группы (далее – тематические блоки). 

9. Состав рабочей группы утверждается Комиссией. 

В состав рабочей группы включаются представители Комиссии, государственных органов и организа-
ций государств-членов, регулирующих внешнеэкономическую деятельность, а также бизнес-сообщества госу-
дарств-членов. 

10. В состав координационного совета рабочей группы включаются:

а) руководитель рабочей группы;

б) по 1 представителю от каждого государства-члена на уровне руководителя либо заместителя  
руководителя государственного органа исполнительной власти государства-члена, ответственного за  
развитие механизма «единого окна» в этом государстве; 

в) руководители тематических блоков.

11. В состав тематических блоков включаются:

а) от государств-членов:

должностные лица государственных органов на уровне руководителей либо заместителей руководи-
телей структурных подразделений этих органов или их уполномоченных организаций, деятельность которых 
непосредственно связана со сферой функционирования соответствующего тематического блока;

представители бизнес-сообщества;

б) от Комиссии – должностные лица и сотрудники департаментов Комиссии, сфера деятельности кото- 
рых связана с функционированием соответствующего тематического блока.

12. Порядок деятельности рабочей группы определяется регламентом рабочей группы.

Регламент рабочей группы утверждается руководителем рабочей группы. 

13. Заседания рабочей группы могут проводиться как в очном режиме, так и в режиме видеоконференции:

в полном составе;

в составе координационного совета;



127

2014-2015
Организационная структура механизма, обеспечивающего 
выполнение плана мероприятий по реализации основных 
направлений развития механизма «единого окна» в системе 
регулирования внешнеэкономической деятельности 

155

в составе отдельных тематических блоков.

Заседания рабочей группы в полном составе проводятся 2 раза в год. Заседания рабочей группы в ином  
составе проводятся по мере необходимости.

14. Заседания рабочей группы проводятся, как правило, в помещениях Комиссии. 
Заседания могут проводиться в любом из государств-членов по решению рабочей группы, принима-

емому на основе предложений членов рабочей группы. В этом случае принимающий уполномоченный орган 
государства-члена обеспечивает все необходимые условия для организации и проведения заседаний рабочей 
группы.

Расходы, связанные с участием в деятельности рабочей группы должностных лиц и сотрудников  
Комиссии, а также представителей государственных органов и организаций государств-членов, несут направ-
ляющие их Комиссия и государственные органы (организации) соответственно. 

Расходы, связанные с участием в деятельности рабочей группы представителей научных и образо-
вательных учреждений, общественных организаций, бизнес-сообщества государств-членов и независимых  
экспертов, указанные лица несут самостоятельно.

15. Руководитель рабочей группы: 

а) руководит деятельностью рабочей группы и организует выполнение возложенных на рабочую  
группу задач; 

б) возглавляет координационный совет рабочей группы; 

в) утверждает повестку дня заседания рабочей группы, за исключением заседаний, проводимых в  
составе отдельных тематических блоков; 

г) председательствует на заседаниях рабочей группы, за исключением заседаний, проводимых в  
составе отдельных тематических блоков; 

д) подписывает протоколы заседаний рабочей группы, за исключением заседаний, проводимых в  
составе отдельных тематических блоков;

е) определяет дату, время, место и формат проведения заседания рабочей группы, за исключением  
заседаний, проводимых в составе отдельных тематических блоков.

16. Руководитель рабочей группы имеет право:

а) запрашивать у органов государственной власти государств-членов информацию по вопросам,  
связанным с выполнением плана мероприятий; 

б) распределять работу между членами рабочей группы, а также между тематическими блоками.

17. Координационный совет рабочей группы:

а) разрабатывает предложения по определению стратегии осуществления деятельности по выполне- 
нию плана мероприятий;

б) координирует работу тематических блоков;

в) рассматривает итоги работы тематических блоков;

г) обеспечивает согласованность действий по выполнению плана мероприятий в государствах-членах;

д) осуществляет контроль за подготовкой ежегодного детализированного плана и при необходимости  
готовит предложения по внесению изменений в план мероприятий;

е) рассматривает вопросы, касающиеся целесообразности привлечения Комиссией сторонних органи- 
заций для выполнения работ и оказания услуг по развитию механизма «единого окна» в рамках  
реализации плана мероприятий. 

18. Члены координационного совета рабочей группы, являющиеся представителями государств- 
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членов, организуют и координируют деятельность по выполнению плана мероприятий в своих государствах с 
учетом договоренностей, достигнутых в рамках работы рабочей группы. 

19. Член координационного совета рабочей группы, являющийся представителем государства-члена, 
представляет согласованную позицию, выработанную координирующим (совещательным) органом своего  
государства.

20. Член координационного совета рабочей группы, являющийся представителем государства-члена, 
имеет право в случае необходимости привлекать для участия в заседаниях координационного совета рабочей 
группы одного или нескольких представителей своего государства. 

21. Тематические блоки осуществляют деятельность в соответствии с перечнем работ согласно прило-
жению по следующим направлениям:

таможенное (по вопросам электронной таможни);
финансовое и налоговое (по вопросам оплаты и платежей, электронной коммерции);
регулятивное (по вопросам оборота разрешительных документов);
транспортное (по вопросам транспорта и логистики);
информационное (по вопросам информационных технологий).

Предложения по внесению изменений в указанный перечень работ рассматриваются рабочей группой 
и принимаются Коллегией Комиссии.

22. Для выполнения плана мероприятий и работ, указанных в перечне, предусмотренном приложением 
к настоящему Положению, могут создаваться экспертные группы.

23. В состав экспертных групп по направлениям деятельности тематических блоков включаются  
представители департаментов Комиссии, уполномоченных государственных органов и организаций, а также 
бизнес-сообщества государств-членов.  

При необходимости к работе экспертной группы могут привлекаться представители научных органи-
заций и иные независимые эксперты. 

24. Руководитель тематического блока является заместителем руководителя рабочей группы. 

25. Руководитель тематического блока: 
а) руководит деятельностью тематического блока и организует выполнение возложенных на темати- 

ческий блок задач; 
б) представляет предложения по формированию проекта ежегодного детализированного плана по  

соответствующему направлению;
в) представляет итоги работы тематического блока за отчетный год;
г) создает экспертные группы по согласованию с руководителем рабочей группы;
д) осуществляет контроль работы экспертных групп по соответствующему направлению;
е) подписывает протоколы заседаний рабочей группы, проводимых в составе соответствующего тема- 

тического блока; 
ж) утверждает повестку дня, дату, время и место заседания,
а также председательствует на заседаниях рабочей группы, проводимых в составе соответствующего  

тематического блока;
з) организует взаимодействие с координирующими (совещательными) органами, государственными  

органами и организациями, а также с бизнес-сообществами государств-членов по вопросам выпол- 
нения плана мероприятий, отнесенным к компетенции тематического блока. 
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26. Руководитель тематического блока вправе:

а) инициировать рассмотрение отдельных вопросов по направлениям деятельности тематического  
блока на заседаниях соответствующих консультативных органов и рабочих групп, созданных при  
Коллегии Комиссии, а также на заседаниях вспомогательных органов, созданных в соответствии со  
статьей 5 Договора о Евразийском экономическом союзе от 29 мая 2014 года, в рамках компетенции  
этих органов и групп; 

б) определять функции и задачи экспертных групп при их создании, а также критерии по формирова- 
нию состава экспертных групп.

IV. ОРГАНИЗАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЭКСПЕРТНАЯ ГРУППА

27. В состав организационно-аналитической экспертной группы включаются представители департа-
ентов Комиссии.

Состав такой группы утверждается руководителем рабочей группы.

28. Организационно-техническое обеспечение деятельности организационно-аналитической эксперт-
ной группы осуществляется департаментом Комиссии, в компетенцию которого входят вопросы таможенного 
законодательства и правоприменительной практики. 

29. Руководителем организационно-аналитической экспертной группы является должностное лицо  
департамента Комиссии, в компетенцию которого входят вопросы таможенного законодательства и правопри-
менительной практики. 

30. Организационно-аналитическая экспертная группа:
а) проводит аналитическую работу по выполнению плана мероприятий;
б) вносит предложения по распределению между тематическими блоками работ по реализации Основ- 

ных направлений (развитие национальных механизмов «единого окна», сближение подходов к их развитию, 
взаимное признание электронных документов, организация информационного взаимодействия);

в) осуществляет мониторинг реализации Основных направлений и плана мероприятий; 
г) осуществляет подготовку проектов приказов, предусматривающих определение департаментов  

Комиссии, ответственных за исполнение мероприятий, предусмотренных ежегодными детализирован- 
ными планами;

д) осуществляет обобщение, свод и подготовку материалов по результатам деятельности экспертных  
групп для рассмотрения членами рабочей группы; 

е) организует заседания рабочей группы, за исключением заседаний, проводимых в составе отдельных  
тематических блоков;

ж) обеспечивает решение общих организационных вопросов;
з) обеспечивает взаимодействие рабочей группы с координирующими (совещательными) органами  

государств-членов;
и) осуществляет организацию подготовки проекта ежегодного детализированного плана и проекта  

акта о внесении изменений в план мероприятий;
к) осуществляет подготовку материалов к заседаниям Коллегии и Совета Комиссии, Евразийского  

межправительственного совета, Высшего Евразийского экономического совета в рамках компетенции  
рабочей группы. 

31. Члены организационно-аналитической экспертной группы могут участвовать в заседаниях темати- 
ческих блоков и экспертных групп. 

32. Руководитель организационно-аналитической экспертной группы вправе представлять предложения:
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а) руководителю рабочей группы – по составу организационно-аналитической экспертной группы;
б) руководителям тематических блоков – по рассмотрению отдельных вопросов, связанных с выпол-

нением плана мероприятий.

V. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ НАДНАЦИОНАЛЬНОГО 
И НАЦИОНАЛЬНЫХ СЕГМЕНТОВ МЕХАНИЗМА УПРАВЛЕНИЯ

33. Взаимодействие наднационального и национальных сегментов механизма управления осуществля-
ется на основании Договора о Евразийском экономическом союзе от 29 мая 2014 года, международных догово-
ров и актов, составляющих право Союза, регулирующих порядок взаимодействия Комиссии с государствами-
членами, а также в соответствии с настоящим Положением.

_____________________
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ПРИЛОЖЕНИЕ

к Положению об организационной 

структуре механизма, обеспечивающего 

выполнение плана мероприятий по 

реализации Основных направлений 

развития механизма «единого окна» 

в системе регулирования 

внешнеэкономической деятельности

ПЕРЕЧЕНЬ
работ для тематических блоков рабочей группы по выполнению плана 

мероприятий по реализации Основных направлений 
развития механизма «единого окна» в системе регулирования 

внешнеэкономической деятельности

I. ЭЛЕКТРОННАЯ ТАМОЖНЯ

1. Установление соответствия между государственными органами, организациями государств-членов, 
предоставляющими государственные услуги и сервисы в сфере таможенного регулирования. 

2. Сбор данных:

а) о бизнес-процессах, возникающих при взаимодействии участников внешнеэкономической деятель- 
ности и таможенных органов государств – членов Евразийского экономического союза (далее соответственно 
– таможенные органы, государства-члены, Союз);

б) о документах и сведениях;

в) о международных договорах и актах, составляющих право Союза, нормативных правовых актах 
государств-членов в сфере таможенного регулирования;

 г) о государственных программах государств-членов по совершенствованию таможенного регулиро-
вания.

3. Проведение анализа:

а) бизнес-процессов, возникающих при взаимодействии участников внешнеэкономической деятель-
ности и таможенных органов;

б) документов и сведений (на предмет избыточности и дублирования документов и сведений при  
совершении таможенных операций и осуществлении таможенного контроля); 

в) международных договоров и актов, составляющих право Союза, нормативных правовых актов  
государств-членов, регламентирующих порядок совершения таможенных операций и осуществления тамо-
женного контроля;

г) государственных программ государств-членов по совершенствованию таможенного регулирования; 

д) уровня развития электронного декларирования в государствах-членах.

4. Проведение анализа проблем межведомственного информационного взаимодействия государствен-
ных контролирующих органов, организаций государств-членов, возникающих при совершении таможенных 
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операций и осуществлении таможенного контроля (в том числе при проведении таможенной проверки после 
выпуска товаров) и совместного контроля в пунктах пропуска.

5. Проведение консультаций, круглых столов с целью определения направлений совершенствования 
электронного декларирования, согласование подходов к развитию электронного декларирования в государ-
ствах-членах.

6. Разработка рекомендаций по оптимизации (с учетом соответствующих международных стандартов):

а) комплексного управления таможенной границей Союза;

б) межведомственного информационного взаимодействия государственных контролирующих  
орга-нов, организаций государств-членов; 

в) электронного декларирования в государствах-членах, порядка совершения таможенных операций 
и осуществления таможенного контроля (в том числе проведения таможенной проверки после выпуска това-
ров). 

7. Развитие технологий автоматической регистрации таможенной декларации и автоматического  
выпуска товаров.

8. Подготовка предложений по внесению изменений в международные договоры и акты, составляю-
щие право Союза, и нормативные правовые акты государств-членов.

9. Мониторинг и контроль выполнения плана мероприятий по реализации Основных направлений 
развития механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической деятельности, утверж-
денного Решением Высшего Евразийского экономического совета от 8 мая 2015 г. № 19 (далее – план меро-
приятий), в рамках компетенции соответствующего блока рабочей группы. 

II. ОПЛАТА, ПЛАТЕЖИ И ЭЛЕКТРОННАЯ КОММЕРЦИЯ

1. Определение перечня государственных органов и организаций государств-членов, которые задей-
ствованы в информационном взаимодействии в сферах государственного налогового, валютного, таможенно-
тарифного регулирования, регулирования финансовых услуг (банковские, страховые), а также при осущест-
влении банковской и страховой видов деятельности.

2. Установление соответствия между государственными органами, организациями государств-членов, 
предоставляющими схожие государственные услуги и сервисы в сферах государственного регулирования,  
указанных в пункте 1 настоящего раздела.

3. Сбор данных для проведения анализа в рамках сфер государственного регулирования, указанных в 
пункте 1 настоящего раздела:

а) о бизнес-процессах; 

б) о документах и сведениях;

в) о международных договорах и актах, составляющих право Союза, нормативных правовых актах 
государств-членов, регламентирующих бизнес-процессы и оборот документов и сведений при совершении 
финансовых операций (проведение оплаты по международным внешнеторговым договорам, уплаты таможен-
ных пошлин, налогов, сборов и т.п);

г) о государственных программах государств-членов по совершенствованию государственных услуг и 
процедур в сферах государственного регулирования, указанных в пункте 1 настоящего раздела.

4. Проведение анализа: 
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а) бизнес-процессов, возникающих при информационном взаимодействии на уровнях В2В, В2G/G2В, 
G2G и S2S; 

б) документов и сведений (на предмет избыточности и дублирования документов и сведений при  
формировании и обороте инвойсов, контрактов, форм отчетности и др.);

в) международных договоров и актов, составляющих право Союза, нормативных правовых актов  
государств-членов, регламентирующих предоставление финансовых услуг (банковских, страховых), проведе-
ние валютного контроля, порядок совершения международных платежей, начисления и уплаты таможенных 
платежей, налогов и сборов; 

г) государственных программ государств-членов по совершенствованию государственных услуг и  
процедур в сферах государственного регулирования, указанных в пункте 1 настоящего раздела.

5. Проведение консультаций, круглых столов в целях определения направлений по сближению  
требований нормативных правовых актов государств-членов (унификация, гармонизация или регламентация  
требований при выполнении бизнес-процессов, включая состав сведений электронных документов, необходи-
мых для осуществления внешнеэкономической деятельности в государствах-членах).

6. Разработка рекомендаций по оптимизации (с учетом соответствующих международных стандартов):

а) перечня сведений в коммерческих и отчетно-контрольных документах; 
б) порядков осуществления валютного, налогового, финансового регулирования;
в) начисления и уплаты таможенных платежей, налогов и сборов.

7. Подготовка предложений по созданию и развитию электронных платежных систем в механизме 
«единого окна».

8. Подготовка предложений по внесению изменений в международные договоры и акты, составляю-
щие право Союза, и нормативные правовые акты государств-членов.

9. Мониторинг и контроль выполнения плана мероприятий в рамках компетенции соответствующего 
блока рабочей группы. 

III. РАЗРЕШИТЕЛЬНЫЕ ДОКУМЕНТЫ

1. Определение перечня государственных органов и организаций государств-членов, которые  
задействованы в информационном взаимодействии в сферах государственного нетарифного, технического  
регулирования, регулирования обращения лекарственных средств и медицинских изделий, применения  
санитарных, ветеринарно-санитарных, карантиных фитосанитарных мер, регулирования охраны и защиты  
прав на объекты интеллектуальной собственности.

2. Установление соответствия между государственными органами государств-членов, предоставляю-
щими схожие государственные услуги и сервисы.

3. Сбор данных для проведения анализа в рамках сфер государственного регулирования, указанных в 
пункте 1 настоящего раздела:

а) о бизнес-процессах;
б) о документах и сведениях;
в) о международных договорах и актах, составляющих право Союза, нормативных правовых актах 

государств-членов, касающихся вопросов, связанных с разрешительными документами при осуществлении 
государственного регулирования внешнеторговой деятельности государств-членов; 
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г) о государственных программах государств-членов по вопросам, связанным с разрешительными  
документами при осуществлении государственного регулирования внешнеторговой деятельности государств-
членов.

4. Проведение анализа:
а) бизнес-процессов, возникающих при информационном взаимодействии на уровнях В2В, В2G/G2В, 

G2G и S2S;

б) документов и сведений (на предмет избыточности и дублирования документов и сведений при  
формировании и обороте разрешительных документов и др.);

в) международных договоров и актов, составляющих право Союза, нормативных правовых актов  
государств-членов, регламентирующих выдачу разрешительных документов, необходимых для осуществле-
ния экспортных, импортных и транзитных операций в отношении определенных категорий товаров, а также 
для проведения соответствующего вида контроля (надзора) в зависимости от категории товаров (санитарно-
эпидемиологического и т.п.);

г) государственных программ государств-членов по совершенствованию государственных услуг и  
процедур по вопросам, связанным с разрешительными документами при осуществлении государственного  
регулирования внешнеторговой деятельности государств-членов.

5. Проведение консультаций, круглых столов в целях определения направлений по сближению  
требований нормативных правовых актов государств-членов (унификация, гармонизация или регламентация  
требований при выполнении бизнес-процессов, включая состав сведений электронных документов, необходи-
мых для осуществления внешнеэкономической деятельности в государствах-членах).

6. Разработка рекомендаций по оптимизации (с учетом соответствующих международных стандартов):

а) перечня сведений в разрешительных документах; 

б) порядков проведения санитарно-эпидемиологического надзора (контроля), ветеринарного, каран-
тинного фитосанитарного контроля (надзора), а также контроля правомерности перемещения това-
ров, содержащих объекты интеллектуальной собственности.

8. Подготовка предложений по внесению изменений в международные договоры и акты, составляю-
щие право Союза, и нормативные правовые акты государств-членов.

9. Мониторинг и контроль выполнения плана мероприятий в рамках компетенции соответствующего 
блока рабочей группы. 

IV. ТРАНСПОРТ И ЛОГИСТИКА

1. Определение перечня государственных органов и организаций государств-членов, которые задей-
ствованы в информационном взаимодействии в сфере государственного регулирования транспорта и перевоз-
ок, а также при осуществлении видов деятельности по предоставлению транспортных и логистических услуг.

2. Сопоставление перечней государственных услуг и сервисов, предоставляемых государственными 
органами и организациями государств-членов.

3. Сбор данных для проведения анализа в рамках сферы государственного регулирования и видов  
деятельности, которые указаны в пункте 1 настоящего раздела:

а) о бизнес-процессах;

б) о документах и сведениях;
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в) о международных договорах и актах, составляющих право Союза, нормативных правовых актах  
государств-членов, международных договорах государств-членов с третьими сторонами в области транспор-
та, развития инфраструктуры, пересечения границ и проведения транспортного контроля.

4. Проведение анализа:

а) бизнес-процессов, возникающих при информационном взаимодействии на уровнях В2В, В2G/G2В, 
G2G и S2S;

б) документов и сведений (на предмет избыточности и дублирования документов и сведений при  
совершении транспортно-логистических операций и осуществлении транспортного контроля);

в) международных договоров и актов, составляющих право Союза, нормативных правовых актов  
государств-членов, международных договоров государств-членов с третьими сторонами в области транспор-
та, развития инфраструктуры, пересечения границ и проведения транспортного контроля;

г) государственных программ государств-членов по совершенствованию государственных услуг и  
процедур в сфере государственного регулирования транспорта и перевозок.

5. Проведение консультаций, круглых столов в целях определения направлений по сближению требо-
ваний международных договоров и актов, составляющих право Союза, нормативных правовых актов госу-
дарств-членов.

6. Разработка рекомендаций по оптимизации:

а) бизнес-процессов;

б) перечней документов, используемых при перемещении товаров и транспортных средств;

в) перечня сведений в документах, необходимых для целей транспортного контроля (разрешения и 
т.д.); 

г) порядка осуществления транспортного контроля.

7. Подготовка предложений по внесению изменений в международные договоры и акты, составляющие 
право Союза, и нормативные правовые акты государств-членов.

8. Мониторинг и контроль выполнения плана мероприятий в рамках компетенции соответствующего 
блока рабочей группы.

V. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

1. Определение перечня государственных органов и организаций государств-членов, ответственных за 
информатизацию в государствах-членах.

2. Сбор данных для формирования единой системы нормативно-справочной информации, содержа-
щей необходимые сведения для осуществления в государствах-членах внешнеэкономической деятельности в 
рамках механизма «единого окна»:

а) о нормативных правовых актах государств-членов;
б) о справочниках и классификаторах, разрабатываемых и применяемых государствами-членами.

3. Проведение анализа существующих технологических подходов и информационных систем госу-
дарств-членов на уровнях информационного взаимодействия В2G/G2B и G2G в целях актуализации перечня 
процедур межведомственного информационного взаимодействия (G2G) в рамках национальных механизмов 
«единого окна», а также подготовки рекомендаций по реализации типовых процедур G2G.
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4. Унификация и гармонизация сведений из документов, необходимых для осуществления внешнеэко-
номической деятельности в государствах-членах, на основе общей модели данных.

5. Проведение анализа подходов к построению архитектуры информационных систем, обеспечиваю-
щих оборот юридически значимых электронных документов и сведений в национальных механизмах «едино-
го окна», в целях дальнейшей организации взаимодействия этих механизмов. 

6. Применение технологии доверенной третьей стороны в целях придания юридической значимости 
электронным документам и сведениям, используемым в национальных механизмах «единого окна».

7. Применение возможностей передовых информационных систем и сервисов (бронирование отелей, 
авиабилетов, оценка обслуживания, навигация, мобильный банк).  

8. Проведение анализа международных договоров и актов, составляющих право Союза, и норматив-
ных правовых актов государств-членов в целях определения необходимости внесения в них изменений для 
обеспечения реализации межгосударственного информационного взаимодействия между национальными  
механизмами «единого окна».

9. Определение технической архитектуры и выработка технологических решений по реализации  
информационного взаимодействия между национальными механизмами «единого окна». 

10. Разработка проектов актов, входящих в право Союза, обеспечивающих актуализацию перечня  
общих процессов в рамках Союза в части, касающейся функционирования национальных механизмов «едино-
го окна», регламентации соответствующих общих процессов, а также развитие общей модели данных.

11. Мониторинг процессов межгосударственного информационного взаимодействия в целях обеспече-
ния функционирования национальных механизмов «единого окна».

Примечание. 
В настоящем перечне используются следующие обозначения:
«B2B» – информационное взаимодействие заинтересованных лиц между собой;
«B2G/G2B» – информационное взаимодействие между заинтересованными лицами, государственны-

ми органами и (или) уполномоченными организациями государств-членов;
«G2G» – межведомственное информационное взаимодействие;
«S2S» – межгосударственное информационное взаимодействие.

________________



137

2014-2015
Организационная структура механизма, обеспечивающего 
выполнение плана мероприятий по реализации основных 
направлений развития механизма «единого окна» в системе 
регулирования внешнеэкономической деятельности 

165

ПРИЛОЖЕНИЕ
к Решению Коллегии

Евразийской экономической комиссии
от 28 сентября 2015 г. № 124

КРИТЕРИИ 
формирования состава рабочей группы по выполнению 

плана мероприятий по реализации 
Основных направлений развития механизма «единого окна» 
в системе регулирования внешнеэкономической деятельности

Элемент структуры  
рабочей группы

Направление 
деятельности

Максималь-
ное количе-
ство пред-
ставителей 
от государ-
ства – члена 
Евразийско-
го эконо-
мического 
союза

Критерии формирования состава 
рабочей группы

1. Координационный 
совет

общая координация  
деятельности рабочей 
группы по сферам регули-
рования и видам  эконо-
мической деятельности

1 руководитель либо заместитель  
руководителя государственного орга-
на исполнительной власти государства 
– члена Евразийского экономического 
союза, ответственного за развитие ме-
ханизма «единого окна» в своем госу-
дарстве

2. Тематический блок
«Электронная тамож-
ня» 

таможенное регулирова-
ние

4 каждый тематический блок рабочей 
группы должен включать представите-
лей

3. Тематический блок 
«Оплата, платежи и 
электронная коммер-
ция»

налоговое регулирование
валютное регулирование
банковское регулирование 
страховое регулирование 
т а м о ж е н н о - т а р и ф н о е  
регулирование             

7 государственных органов государств 
– членов Евразийского экономиче-
ского союза или уполномоченных  
организаций, к сфере ведения которых 
относятся вопросы, непосредственно  
связанные с направлением деятельно-
сти, указанным в графе 2 настоящей  
таблицы; бизнес-сообщества
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СБОРНИК НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ ЗА 2014–2015 ГОДЫ

166

Элемент структуры  
рабочей группы

Направление 
деятельности

Максималь-
ное количе-
ство пред-
ставителей 
от государ-
ства – члена 
Евразийско-
го эконо-
мического 
союза

Критерии формирования состава 
рабочей группы

4. Тематический блок 
«Разрешительные до-
кументы»

нетарифное регулирова-
ние регулирование об-
ращения лекарственных 
средств и медицинских 
изделий техническое ре-
гулирование санитарные, 
ветеринарно-санитарные, 
карантинные фитосани-
тарные меры интеллекту-
альная собственность

13 структурных подразделений таможен-
ных органов, функциональная деятель-
ность которых связана с направлением 
деятельности тематического блока.
Уровень представителей от государ-
ственных органов государств – членов 
Евразийского экономического союза 
и уполномоченных организаций – не 
ниже заместителя руководителя струк-
турного подразделения (департамент, 
управление).
Представители государства – члена 
Евразийского экономического союза 
являются участниками работ по разви-
тию национальных механизмов «еди-
ного окна» в соответствующей сфере 
регулирования либо по соответствую-
щему виду деятельности

5. Тематический блок 
«Транспорт и логи-
стика»

транспорт (автомобиль-
ный, водный, воздушный, 
железнодорожный, трубо-
проводный и др.) склад-
ская деятельность логи-
стика

13

6. Тематический 
блок «Инфор-
мационные тех-  
нологии»

информатизация защита 
информации электронные 
государственные услуги

6

__________________
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перечеНь приОритетНых  
для уНификации  
прОцедур  
ВзаимОдейстВия 
заиНтересОВаННых лиц 
с гОсударстВеННыми 
ОргаНами и (или) 
упОлНОмОчеННыми 
ОргаНизациями 
гОсударстВ – члеНОВ 
еВразийскОгО 
экОНОмическОгО  
сОюза В рамках 
фуНкциОНирОВаНия 
НациОНальНых 
мехаНизмОВ 
«едиНОгО ОкНа»
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в реализацию положений пункта 4.1 раздела XII 
плана мероприятий по реализации основных  
направлений развития механизма «единого окна» 
в системе регулирования внешнеэкономической  
деятельности решением Евразийской экономи-
ческой комиссии от 22 декабря 2015 г. № 171 
утвержден перечень приоритетных для унификации  
процедур взаимодействия заинтересованных лиц с 
государственными органами и (или) уполномочен-
ными организациями государств – членов Евразий-
ского экономического союза в рамках функциони-
рования национальных механизмов «единого окна». 
данный перечень включает в себя 25 приоритетных 
для унификации процедур взаимодействия (далее –  
процедуры B2G).

под процедурой B2G понимается информационное 
взаимодействие (обмен информацией) между  
бизнесом и государственными органами, возникаю-
щее в ходе осуществления внешнеэкономической 
деятельности. 

Целью унификации приоритетных процедур B2G 
являются: 

•	 создание понятного механизма электрон-
ного взаимодействия бизнеса и государства  
посредством механизма «единого окна»;

•	 формирование равных условий ведения  
бизнеса в государствах-членах, согласно  
которым правила, порядки, формат оказания 
услуг по процедурам, включенным в перечень, 
будут в максимальной степени гармонизиро-
ваны в рамках пяти национальных механиз-
мов «единого окна».

Унификация приоритетных процедур B2G позво-
лит сократить расходы на разработку и сопрово-
ждение информационных систем, как бизнеса, так и  
государственных органов за счет регламентации 
требований к структуре и формату информацион-
ного взаимодействия. использование регламенти-
рованных на уровне Евразийского экономического 
союза электронных документов и сведений обеспе-
чит совместимость информационных систем всех 
участников взаимодействия, что также приведет к 
сокращению расходов.

Утверждение перечня приоритетных для унифи-
кации процедур B2G стало первым шагом на пути 
сближения подходов государств-членов к развитию 
национальных механизмов «единого окна».
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перечень приоритетных для унификации процедур взаимодействия 
заинтересованных лиц с государственными органами и (или) 
уполномоченными организациями государств – членов ЕаЭС союза в 
рамках функционирования национальных механизмов «единого окна»

евразийСкаЯ экономичеСкаЯ комиССиЯ
коллегиЯ

р е Ш е н и е

«22» декабря 2015 г. № 171 г. москва

о перечне приоритетных для унификации
процедур взаимодействия заинтересованных лиц с государственными органами и (или) 
уполномоченными организациями государств – членов евразийского экономического 

союза в рамках функционирования национальных механизмов «единого окна»

в соответствии с пунктом 4.1 раздела XII плана мероприятий по реализации основных направлений 

развития механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической деятельности, утверж-

денного решением высшего Евразийского экономического совета от 8 мая 2015 г. № 19, и в целях реализа-

ции подпункта 4.1.4 детализированного плана на 2015 год по выполнению плана мероприятий по реализации 

основных направлений развития механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической 

деятельности, утвержденного решением Совета Евразийской экономической комиссии от 4 февраля 2015 г.  

№ 4, коллегия Евразийской экономической комиссии решила:

1. Утвердить прилагаемый перечень приоритетных для унификации процедур взаимодействия  

заинтересованных лиц с государственными органами и (или) уполномоченными организациями государств –  

членов Евразийского экономического союза в рамках функционирования национальных механизмов  

«единого окна».

2. настоящее решение вступает в силу по истечении 30 календарных дней с даты его официального 

опубликования.

             председатель коллегии
Евразийской экономической комиссии                        в. христенко
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УтвЕрЖдЕн

решением коллегии  
Евразийской экономической комиссии 

от 22 декабря 2015 г. № 171

перечень
приоритетных для унификации процедур взаимодействия  

заинтересованных лиц с государственными органами и (или) уполномоченными организациями 
государств – членов евразийского экономического союза в рамках функционирования 

национальных механизмов «единого окна»

I. проЦЕдУры B2G по блокУ «ЭлЕктронная тамоЖня»

получение предварительного решения по классификации товара по единой товарной номенклатуре 1. 
внешнеэкономической деятельности Евразийского экономического союза.

получение предварительного решения о стране происхождения товара.2. 

включение и исключение юридических лиц из реестра таможенных перевозчиков.3. 

присвоение статуса уполномоченного экономического оператора.4. 

подача, регистрация и отказ в регистрации декларации на товары.5. 

внесение изменений в сведения, заявленные в декларации на товары.6. 

направление уведомления о выпуске (об отказе в выпуске, приостановлении выпуска) товаров.7. 

получение разрешения на совершение грузовых операций с товарами.8. 

подача, регистрация и отказ в регистрации транзитной декларации.9. 

подача, регистрация и отказ в регистрации сертификата о предоставлении обеспечения уплаты 10. 
таможенных пошлин, налогов при помещении товаров под таможенную процедуру таможенного транзита.

II. проЦЕдУры B2G по блокУ «оплата, платЕЖи
и ЭлЕктронная коммЕрЦия»

регистрация сделки (паспорта сделки, учетного номера контракта) заинтересованными лицами 11. 
для целей валютного контроля в банках и небанковских кредитно-финансовых организациях, являющихся 
агентами валютного контроля в соответствии с законодательством государства – члена Евразийского 
экономического союза.

предоставление сведений о репатриации денежных средств в соответствии с законодательством  12. 
государств – членов Евразийского экономического союза.

III. проЦЕдУры B2G по блокУ «разрЕшитЕльныЕ 
докУмЕнты»

получение разрешения на ввоз подлежащих государственному ветеринарному контролю (надзору) 13. 
грузов.

получение разрешения на вывоз подлежащих государственному ветеринарному контролю (надзору) 14. 
грузов.

получение разрешения на транзит подлежащих государственному ветеринарному контролю 15. 
(надзору) грузов.

получение фитосанитарного сертификата страны экспортера.16. 
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перечень приоритетных для унификации процедур взаимодействия 
заинтересованных лиц с государственными органами и (или) 
уполномоченными организациями государств – членов ЕаЭС союза в 
рамках функционирования национальных механизмов «единого окна»

получение свидетельства о государственной регистрации продукции (товаров), подлежащей 17. 
санитарно-эпидемиологическому контролю.

получение сведений о выданных и принятых (зарегистрированных) документах об оценке 18. 
соответствия.

получение заключения (разрешительного документа) на ввоз и (или) вывоз отдельных видов 19. 
товаров.

получение лицензии на экспорт и (или) импорт отдельных видов товаров.20. 

подача заявки о регистрации нотификаций о характеристиках шифровальных (криптографических) 21. 
средств и товаров, их содержащих.

включение объектов интеллектуальной собственности в таможенные реестры объектов 22. 
интеллектуальной собственности государств – членов Евразийского экономического союза.

получение сведений из национальных реестров объектов интеллектуальной собственности 23. 
государств – членов Евразийского экономического союза.

IV. проЦЕдУры B2G по блокУ «транСпорт и логиСтика»

 получение перевозчиками допуска к осуществлению международных перевозок автомобильным 24. 
транспортом.

направление предварительной информации при перевозках товаров различными видами 25. 
транспорта, в отношении которых приняты решения Евразийской экономической комиссией.
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рабОчая группа  
пО ВыпОлНеНию  
плаНа мерОприятий  
пО реализации  
ОсНОВНых НапраВлеНий 
разВития мехаНизма 
«едиНОгО ОкНа»  
В системе  
регулирОВаНия 
ВНешНеэкОНОмическОй 
деятельНОсти
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рабочая группа по выполнению плана мероприятий по реализации 
основных направлений развития механизма «единого окна» в системе 
регулирования внешнеэкономической деятельности

распоряжением Евразийской экономической  
комиссии от 22 декабря 2015 г. № 162  
утвержден состав рабочей группы по выполне-
нию плана мероприятий по реализации основных  
направлений развития механизма «единого окна»  
в системе регулирования внешнеэкономической  
деятельности.

данное распоряжение принято во исполнение  
решения коллегии Евразийской эконо-
мической комиссии от 28 сентября 2015 г.  
№ 124 и в соответствии с пунктом 6.2 раздела 
XII плана мероприятий по реализации основных  
направлений развития механизма «единого окна»  
в системе регулирования внешнеэкономической 
деятельности, утвержденного решением высше-
го Евразийского экономического совета от 8 мая  
2015 г. № 19.

в рабочую группу входит 243 человека, из них от 
республики армения представлено 14 человек, от 
республики беларусь – 28 человек, от республики 
казахстан – 37 человек, от кыргызской республи-
ки – 41 человек, от росской Федерации – 65 чело-
век, от Евразийской экономической комиссии –  
58 человек.

большой количественный состав рабочей  
группы объясняется широким диапазоном  
министерств и ведомств по различным сферам 
внешнеэкономической деятельности, вовлеченных 
в работу по развитию механизма «единого окна».

в рабочую группу входят представители более чем 
50 министерств и ведомств государств-членов,  
а также банков и бизнеса.
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евразийСкаЯ экономичеСкаЯ комиССиЯ
коллегиЯ

р а С п о р Я ж е н и е

«22» декабря 2015 г. № 162 г. москва

о составе рабочей группы
по выполнению плана мероприятий по реализации 

основных направлений развития механизма «единого окна»
в системе регулирования внешнеэкономической деятельности

во исполнение решения коллегии Евразийской экономической комиссии от 28 сентября 2015 г.  

№ 124:

1. Утвердить прилагаемый состав рабочей группы по выполнению плана мероприятий по реализации 

основных направлений развития механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической 

деятельности.

2. настоящее распоряжение вступает в силу с даты его принятия. 

             председатель коллегии
Евразийской экономической комиссии                        в. христенко
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рабочая группа по выполнению плана мероприятий по реализации 
основных направлений развития механизма «единого окна» в системе 
регулирования внешнеэкономической деятельности

УтвЕрЖдЕн

распоряжением коллегии 
Евразийской экономической комиссии 

от 22 декабря  2015 г. № 162

СоСтав
рабочей группы по выполнению плана мероприятий

по реализации основных направлений развития механизма «единого окна» 
в системе регулирования внешнеэкономической деятельности

Ф. и. о. наименование должности направление работы 

гошин 
владимир 
анатольевич

член коллегии (министр) по таможенному сотруд-
ничеству Евразийской экономической комиссии

руководитель рабочей группы, 
член координационного совета

асаул
максим 
анатольевич

заместитель директора департамента транспорта 
и инфраструктуры Евразийской экономической  
комиссии 

заместитель руководителя рабо-
чей группы, член координацион-
ного совета – руководитель тема-
тического блока по транспортно-
му направлению

дуйсебаев
Сержан 
дамебаевич

заместитель директора департамента таможенного 
законодательства и правоприменительной практи-
ки Евразийской экономической комиссии 

заместитель руководителя рабо-
чей группы, член координацион-
ного совета – руководитель тема-
тического блока по таможенному 
направлению

Скиба
владимир
Юрьевич

директор департамента	 таможенной инфраструк-
туры	Евразийской экономической комиссии	

заместитель руководителя рабо-
чей группы, член координацион-
ного совета – руководитель тема-
тического блока по регулятивно-
му направлению

хотько
александр 
николаевич

директор департамента информационных техно-
логий Евразийской экономической комиссии 

заместитель руководителя рабо-
чей группы, член координацион-
ного совета – руководитель тема-
тического блока по информаци-
онному направлению

хулхачиев
бембя 
викторович

директор департамента финансовой политики  
Евразийской экономической комиссии  

заместитель руководителя рабо-
чей группы, член координацион-
ного совета – руководитель тема-
тического блока по финансовому 
и налоговому направлению

от рЕСпУблики армЕния

пашаян 
микаел 
мушегович

начальник Управления внедрения и развития  
инфраструктуры информационных технологий 
министерства финансов республики армения

член координационного совета 
рабочей группы

агаджанян 
давид 
гургенович

главный специалист Управления улучшения 
бизнес-среды министерства экономики республи-
ки армения

таможенное
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асеян 
владимир 
артакович

главный таможенный специалист отдела регули-
рования законодательства Евразийского эконо-
мического союза Управления доходной полити-
ки, оценки и дисциплинарных программ аппарата  
министерства финансов республики армения

таможенное
финансовое и налоговое

бабаян 
альберт 
артурович

начальник Управления улучшения бизнес-среды 
министерства экономики республики армения

финансовое и налоговое
регулятивное

варданян 
давид 
рафикович

начальник отдела организации таможенного  
контроля министерства финансов республики  
армения

транспортное

манукян 
артак 
мурадович

начальник отдела классификации и нетарифного 
регулирования министерства финансов республи-
ки армения

регулятивное

мартиросян 
мгер 
ваагнович

заместитель начальника Управления таможенно-
го контроля министерства финансов республики  
армения

финансовое и налоговое
информационное

мовсисян 
лилит 
Самвеловна

начальник отдела регулирования законодательства 
Евразийского экономического союза Управления 
доходной политики, оценки и дисциплинарных 
программ министерства финансов республики  
армения

таможенное
финансовое и налоговое

мушегян 
наира 
ашотовна

начальник отдела регулирования потребитель-
ских рынков Управления торговли и регулирова-
ния рынков министерства экономики республики  
армения

финансовое и налоговое
регулятивное

никогосян 
наира 
георгиевна

начальник Управления развития информационных 
технологий министерства экономики республики 
армения

информационное

обосян
ани
Суреновна

начальник отдела стандартизации и метрологии 
Управления стандартизации, метрологии и техни-
ческого регулирования министерства экономики 
республики армения

регулятивное

Сагоян 
геворг 
анатолевич

начальник Управления таможенного контроля  
министерства финансов республики армения

таможенное

тигранян 
тигран 
мкртычевич

заместитель начальника Управления внедрения 
и развития инфраструктуры информационных  
технологий министерства финансов республики 
армения

регулятивное
транспортное

хачикян 
андроник 
Суренович

заместитель начальника агентства интеллекту-
альной собственности министерства экономики  
республики армения

регулятивное



2014-2015

149

рабочая группа по выполнению плана мероприятий по реализации 
основных направлений развития механизма «единого окна» в системе 
регулирования внешнеэкономической деятельности

Ф. и. о. наименование должности направление работы 

от рЕСпУблики бЕларУСь

гурьянов 
александр 
Евгеньевич

заместитель министра иностранных дел республи-
ки беларусь 

член координационного совета 
рабочей группы

аладко
игорь
павлович

заместитель начальника государственного учреж-
дения «белорусское управление государственного 
ветеринарного надзора на государственной границе 
и транспорте»

регулятивное 

бабич
Евгений 
мечиславович

начальник отдела информационных технологий 
министерства сельского хозяйства и продоволь-
ствия республики беларусь

регулятивное 
информационное

бобко
ольга 
николаевна

заведующая отделом соответствия продукции  
государственного учреждения «республиканский 
центр гигиены, эпидемиологии и общественного 
здоровья»

регулятивное

глущенко
кирилл 
иванович

начальник отдела международного сотрудничества 
департамента ветеринарного и продовольствен-
ного надзора министерства сельского хозяйства и 
продовольствия республики беларусь

регулятивное 

гулин
вадим 
вячеславович

исполняющий обязанности заместителя главного 
врача государственного учреждения «республикан-
ский центр гигиены, эпидемиологии и обществен-
ного здоровья»

регулятивное

дубина
Юрий 
владимирович

начальник Управления транспорта и логистики 
министерства транспорта и коммуникаций респуб- 
лики беларусь 

транспортное

дырда
Елена
чеславовна

начальник отдела информации, информатики и 
анализа республиканского унитарного предприя-
тия «Центр экспертиз и испытаний в здравоохра-
нении»

регулятивное 

Егоров
никита 
Юрьевич

главный специалист Управления внешнеэкономи-
ческих связей министерства транспорта и комму-
никаций республики беларусь

транспортное

казаченко 
владимир 
васильевич

главный агроном – государственный инспектор  
отдела внутреннего и внешнего карантина государ-
ственного учреждения «главная государственная 
инспекция по семеноводству, карантину и защите 
растений»

регулятивное 

калошкина
Елена 
Эдуардовна

начальник отдела регулирования внешней тор-
говли управления внешнеторговой политики  
департамента внешнеэкономической деятель- 
ности министерства иностранных дел республики  
беларусь

регулятивное 
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канаш
игорь 
игоревич

заместитель начальника отдела программ  
и проектов информатизации департамента инфор-
матизации министерства связи и информатизации  
республики беларусь

информационное

качан
павел 
николаевич

ведущий специалист управления развития  
электронных услуг оаиС республиканского  
унитарного предприятия «национальный центр 
электронных услуг»

информационное

колесень
иван 
валерьевич

сотрудник оперативно-аналитического центра при 
президенте республики беларусь

информационное

королюк 
василий 
Федорович

начальник Управления оценки соответствия  
и лицензирования государственного комитета по 
стандартизации республики беларусь

регулятивное

крюков 
константин 
анатольевич 

начальник отдела маркетинга департамента  
фармацевтической промышленности министерства 
здравоохранения республики беларусь

регулятивное 

куцко
александр 
иванович

первый заместитель директора департамента  
ветеринарного и продовольственного надзора  
министерства сельского хозяйства и продоволь-
ствия республики беларусь

регулятивное 

мисюченко 
андрей 
александрович

заместитель начальника Управления тарифного 
регулирования и таможенных платежей государст- 
венного таможенного комитета республики  
беларусь 

таможенное

нахаенко 
александр 
владимирович

первый заместитель председателя белорусской 
торгово-промышленной палаты

регулятивное 

никитюк 
александр
александрович

консультант управления прогнозирования  
главного управления внешнеэкономической  
политики министерства экономики республики  
беларусь

транспортное

овсянникова
Юлия 
викторовна

консультант управления экономической интегра-
ции главного управления внешнеэкономической 
политики министерства экономики  республики 
беларусь

таможенное

павловская 
Екатерина 
леонидовна

заместитель начальника главного управления  
валютного регулирования и валютного контроля 
национального банка республики беларусь

финансовое и налоговое 

пескова
Екатерина 
андреевна

главный государственный налоговый инспек-
тор Управления международного налогового  
сотрудничества министерства по налогам и сборам  
республики беларусь

финансовое и налоговое 

петровский
кирилл 
геннадьевич

заместитель начальника управления внешнеторго-
вой политики департамента внешнеэкономичес- 
кой деятельности министерства иностранных дел  
республики беларусь

финансовое и налоговое 
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Самойлюкович 
валентина 
владимировна

консультант информационно-аналитического  
отдела государственного комитета по науке  
и технологиям республики беларусь

информационное

Стецко 
Светлана 
валентиновна

главный специалист управления сопровождения 
автоматизированных информационных систем 
главного управления информационных техноло-
гий министерства по налогам и сборам республики 
беларусь

информационное

Федоров
Сергей 
андреевич

начальник Управления организации таможенного 
контроля государственного таможенного комитета  
республики беларусь

таможенное
регулятивное 
транспортное

чернобылец 
андрей 
николаевич

начальник Управления морского и речного мини-
стерства транспорта и коммуникаций республики 
беларусь

транспортное

от рЕСпУблики казахСтан

Ергожин
даулет
Едилович

председатель комитета государственных доходов 
министерства финансов республики казахстан

член координационного совета 
рабочей группы

абдикаликов 
руслан 
кенжебекович

руководитель Управления по контролю в области 
связи и информатизации министерства по инвес- 
тициям и развитию республики казахстан

информационное

абдыкерова 
Светлана 
Жанузаковна

главный эксперт методологии таможенных  
процедур департамента таможенной методологии 
комитета государственных доходов министерства  
финансов республики казахстан

финансовое и налоговое

адамова
раиса 
касымовна

президент некоммерческого объединения  
юридических лиц «ассоциация судовладельцев  
и предпринимателей морского транспорта»

транспортное

аденова
альбина 
шакибаевна

управляющий директор некоммерческого объеди-
нения юридических лиц «ассоциация судовладель-
цев и предпринимателей морского транспорта»

транспортное

азиева
асель 
нуржановна

бизнес-аналитик акционерного общества «нацио-
нальные информационные технологии»

регулятивное

алиев
бауржан 
канатович

заместитель руководителя Управления государ-
ственных услуг комитета государственных доходов 
министерства финансов республики казахстан

информационное

ардабаев
азамат 
Серикулы

директор по развитию интеграционных решений 
и web-проектов акционерного общества «нацио-
нальные информационные технологии»

регулятивное
информационное

аусабаев
олжас 
алмасханович

главный эксперт Управления безопасности  
пищевой продукции и перемещаемых объектов  
комитета ветеринарного контроля и надзора  
министерства сельского хозяйства республики  
казахстан

регулятивное
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ахметова
асель
болатовна

руководитель проекта акционерного общества  
«национальные информационные технологии»

регулятивное
информационное

бекманов
даулет 
нысанхулович

руководитель Управления контроля электронных 
услуг комитета связи, информатизации и инфор-
мации министерства по инвестициям и развитию 
республики казахстан

регулятивное
информационное

брусенко
Евгений 
владимирович

заместитель руководителя Управления инфор-
мационных технологий комитета государствен-
ных доходов министерства финансов республики  
казахстан

таможенное
информационное

досымханова 
шолпан 
шадибековна

менеджер по таможенным вопросам  
товарищества с ограниченной ответственностью 
«делойт тСФ»

финансовое и налоговое

дощанова 
гульден 
тлеухановна

главный эксперт Управления информационных 
технологий комитета государственных доходов 
министерства финансов республики казахстан

информационное

Ермекбаев 
тимур 
абайевич

заместитель директора департамента технического 
регулирования национальной палаты предприни-
мателей республики казахстан «атамекен»

регулятивное

Есенбекова 
Жанна 
рашидовна

руководитель Управления внутреннего админи-
стрирования комитета технического регулирова-
ния и метрологии министерства по инвестициям и 
развитию республики казахстан

регулятивное

Жакупова 
меруерт 
мухамбетовна

главный специалист – экономист управления  
валютного регулирования и контроля департамен-
та платежного баланса, валютного регулирования  
и статистики национального банка республики 
казахстан

финансовое и налоговое

Жалитов
арман 
абильтаевич

заместитель руководителя управления  
методологии таможенных процедур департамента  
таможенной методологии комитета государствен-
ных доходов министерства финансов республики 
казахстан

таможенное

кабетенова 
венера
газизовна

заместитель начальника управления валютного  
регулирования и контроля департамента платежно-
го баланса, валютного регулирования и статистики 
национального банка республики казахстан

финансовое и налоговое

кажимова
мадина
маратовна

главный эксперт департамента развития внешне-
торговой деятельности министерства националь-
ной экономики республики казахстан

финансовое и налоговое
регулятивное

кишкентай
Жаныл

бизнес-аналитик акционерного общества  
«национальные информационные технологии»

регулятивное
транспортное

миятов
кайрат
исатаевич

руководитель управления администрирования  
косвенных налогов департамента налогового  
контроля комитета государственных доходов  
министерства финансов республики казахстан

финансовое и налоговое
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мукушев
канат 
курмашевич

секретарь секретариата комитета логистики  
и перевозок национальной палаты предпринима-
телей республики казахстан «атамекен» 

транспортное

мусаев
Серик
Саменович

эксперт департамента таможенного администри-
рования национальной палаты предпринимателей 
республики казахстан «атамекен»

таможенное

нурланбаев 
Ерлан 
кумарбекович

директор департамента налогового контроля  
комитета государственных доходов министерства 
финансов республики казахстан

финансовое и налоговое

нурпеисов 
александр 
мухамедьярович

руководитель управления методологии департа-
мента таможенной методологии комитета государ-
ственных доходов министерства финансов респуб- 
лики казахстан

таможенное
регулятивное

раззаренов 
александр 
александрович

главный эксперт Управления по интеграцион-
ному взаимодействию в ветеринарии комитета  
ветеринарного контроля и надзора министерства  
сельского хозяйства республики казахстан

регулятивное

райымкулова
гаухар 
Ушкемпировна

руководитель Управления оказания фармацев-
тических услуг комитета контроля медицинской  
и фармацевтической деятельности министер-
ства здравоохранения и социального развития  
республики казахстан

регулятивное

рахимов
муслим 
абдулович

главный эксперт управления информационных тех-
нологий департамента таможенной методологии 
комитета государственных доходов министерства 
финансов республики казахстан

таможенное

Сабиров
хаким 
абдувалиевич

заместитель секретаря секретариата комитета  
обрабатывающей промышленности национальной 
палаты предпринимателей республики казахстан 
«атамекен»

информационное

толеубай
галым 
Сагатулы

главный эксперт Управления внутреннего админи-
стрирования комитета технического регулирова-
ния и метрологии министерства по инвестициям  
и развитию республики казахстан

регулятивное

тусупова
айгуль 
абылаевна

заместитель генерального директора Союза  
транспортников казахстана «Kazlogistics»

транспортное

Уразова
Эльмира 
куанышевна

эксперт департамента технического регулирова-
ния национальной палаты предпринимателей  
республики казахстан «атамекен»

регулятивное

шалабаев
кайсар
Унласинович

главный эксперт Управления формирования  
государственной политики в сфере информатиза-
ции комитета связи, информатизации и инфор-
мации министерства по инвестициям и развитию  
республики казахстан

информационное
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шаухина
раушан 
нигметовна

главный эксперт Управления по контролю  
в области связи и информатизации министерства 
по инвестициям и развитию республики казахстан

информационное

шубина
Светлана 
владимировна

директор департамента развития информатиза-
ции министерства здравоохранения и социального  
развития республики казахстан

регулятивное

Юдин
николай 
васильевич

исполнительный директор ассоциации предприни-
мателей морского транспорта

транспортное

от кыргызСкой рЕСпУблики

тюменбаев
баккельди
рахимович

заместитель министра экономики кыргызской  
республики

член координационного совета 
рабочей группы

абдиев
бахтияр
мамадиярович

статс-секретарь государственного агентства  
охраны окружающей среды и лесного хозяйства 
при правительстве кыргызской республики

регулятивное

адилов
тимур
марильевич

заведующий отделом организационной работы и 
стратегии управления инноваций и стратегического 
развития государственной службы интеллектуаль-
ной собственности и инноваций при правительстве 
кыргызской республики (кыргызпатент)

регулятивное

айткулов 
таалайбек
орозалиевич

начальник Управления по контролю карантина 
растений государственной инспекции по ветери- 
нарной и фитосанитарной безопасности при  
правительстве кыргызской республики

регулятивное

акжолтоев
марат
абакирович

инспектор отдела таможенного оформления Управ-
ления организации таможенного дела государ-
ственной таможенной службы при правительстве 
кыргызской республики

таможенное

акматов 
базылбек 
абакирович

старший инспектор отдела перспективных  
программ таможенного дела Управления ор-
ганизации таможенного дела государственной  
таможенной службы при правительстве  
кыргызской республики

транспортное

акматов 
калыбек 
болотбекович

начальник отдела внедрения и сопровождения 
прикладных программ Управления организации  
таможенного дела государственной таможен-
ной службы при правительстве кыргызской  
республики

таможенное
информационное

акылбеков
Элис
талатбекович

администратор программного решения государ-
ственного предприятия  «Центр «единого окна» 
в сфере внешней торговли» при министерстве  
экономики кыргызской республики

информационное

байсеркеев
бакыт
закирович

начальник отдела  перспективных программ Управ-
ления организации таможенного дела государ-
ственной таможенной службы при правительстве 
кыргызской республики

таможенное
информационное
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байтереков
таалай
алымбекович

директор Центра электронного управления  
правительства кыргызской республики

информационное

беккулиева 
анаргуль
токтонбековна

заведующая отделом продовольственной безопас-
ности и качества пищевых продуктов министерства 
сельского хозяйства и мелиорации кыргызской  
республики

информационное

бекташев
таалайбек
джумаевич

начальник Управления торговой политики  
министерства экономики кыргызской республики

регулятивное
финансовое и налоговое

биалиев
искендер 
Эркебекович

заместитель начальника Управления информаци-
онных технологий, начальник отдела оперативного 
управления государственной таможенной службы 
при правительстве кыргызской республики

таможенное
информационное

джамгырчиев
булан
муратбекович

старший инспектор отдела таможенного контроля 
Управления организации таможенного дела госу-
дарственной таможенной службы при правитель-
стве кыргызской республики

таможенное

джусупова 
Жаныл 
джусуповна

заместитель генерального директора департамен-
та лекарственного обеспечения и медицинской  
техники при министерстве здравоохранения  
кыргызской республики

регулятивное

досманбетова
надия 
Энгельсовна

главный инспектор отдела ндС Управления  
методологии по налоговому законодательству  
государственной налоговой службы при прави-
тельстве кыргызской республики

финансовое и налоговое

дыйканбаев
азамат 
абдилмаликович

директор государственного учреждения  
«транском» при министерстве транспорта  
и коммуникаций кыргызской республики

транспортное

Жумабаев
максат 
турумбекович

заведующий отделом координации транспортной 
деятельности и лицензирования государственно-
го агентства автомобильного и водного транспор-
та при министерстве транспорта и коммуникаций 
кыргызской республики

транспортное

ибраимова 
айзада 
курманбековна

начальник отдела учета налоговой полити-
ки Управления по доходам государственной  
налоговой службы при правительстве кыргызской 
республики

финансовое и налоговое

искембаева
мира
асановна

главный инспектор отдела ветеринарно-санитарной 
безопасности продовольствия Управления 
ветеринарно-санитарного надзора государствен-
ной инспекции по ветеринарной и фитосанитар-
ной безопасности при правительстве кыргызской  
республики

регулятивное

исмаилов
зайнулла
токталиевич

начальник Управления сертификации и стандар-
тизации государственного агентства связи при  
правительстве кыргызской республики

регулятивное
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калмаматов
Эдиль
шермаматович

инженер технической поддержки государственно-
го предприятия  «Центр «единого окна» в сфере 
внешней торговли» при министерстве экономики  
кыргызской республики

финансовое и налоговое
транспортное

калматова
бурул 
калматовна

начальник отдела развития страхования и  
накопительных пенсионных фондов государствен-
ной службы регулирования и надзора за финан-
совым рынком при правительстве кыргызской  
республики

финансовое и налоговое

калыбеков 
кутман
замирбекович

администратор программного решения государ-
ственного предприятия  «Центр «единого окна» 
в сфере внешней торговли» при министерстве  
экономики кыргызской республики

регулятивное

кудабаев
тынчтыкбек
зарылбекович

директор государственного предприятия «Центр 
«единого окна» в сфере внешней торговли» при 
министерстве экономики кыргызской республики

финансовое и налоговое
информационное

куттубаев
Эркин 
ашкенович

старший инспектор отдела оперативного управ-
ления государственной таможенной службы при 
правительстве кыргызской республики

таможенное
регулятивное
информационное

мукаев
нурсултан 
айдарбекович

специалист отдела внешних связей министер-
ства транспорта и коммуникаций кыргызской  
республики

транспортное

мурзакматов 
бекжан
мукаевич

заведующий отделом информационных технологий 
государственного предприятия «Центр «единого 
окна» в сфере внешней торговли» при министер-
стве экономики кыргызской республики

информационное

нанаев
талант 
болотович

заместитель директора государственного агент-
ства по автомобильному и водному транспорту при  
министерстве транспорта и коммуникаций  
кыргызской республики

транспортное

орозбаева
венера 
турсунбековна

старший инспектор отдела анализа и прогно-
зирования таможенных платежей Управления  
таможенных платежей государственной  
таможенной службы при правительстве  
кыргызской республики

финансовое и налоговое

рустамов
абдакалык
алибекович

заместитель директора государственного агентства 
охраны окружающей среды и лесного хозяйства 
при правительстве кыргызской республики

регулятивное

Сарткалчаев 
рустам
бекмурсаевич

системный администратор отдела информацион-
ных технологий  государственного предприятия 
«Центр «единого окна» в сфере внешней торговли» 
при министерстве экономики кыргызской респу-
блики

таможенное

Сыдыканов
асылбек 
Сопубекович

заместитель директора департамента профилак-
тики заболеваний и государственного санитарно-
эпидемиологического надзора министерства  
здравоохранения кыргызской республики

регулятивное
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токторалиев 
кенешбек
болотович

главный инспектор отдела внешнего и внутренне-
го карантина растений Управления по контролю  
карантина растений государственной инспекции по 
ветеринарной и фитосанитарной безопасности при 
правительстве кыргызской республики

регулятивное

тороева 
чынара 
турсунбековна

главный специалист отдела информатизации 
Управления связи и информатизации министер-
ства транспорта и коммуникаций кыргызской  
республики

транспортное

тумакова
Светлана 
валентиновна

начальник отдела проектирования и модерни-
зации программного обеспечения Управления  
информационных технологий государственной  
налоговой службы при правительстве кыргызской  
республики

финансовое и налоговое

черногубова
наталья 
николаевна

начальник Управления разрешительных докумен-
тов государственного агентства связи при прави-
тельстве кыргызской республики

регулятивное

чечейбаев
Эркин
шамильевич

главный инспектор отдела  перспективных  
программ Управления организации таможенно-
го дела государственной таможенной службы при 
правительстве кыргызской республики

таможенное
информационное

чодуев
Эркинбек 
Урайымович

заместитель министра сельского хозяйства  
и мелиорации кыргызской республики

информационное

шаршембеков
алмаз
камчыбекович

начальник Управления ветеринарно-санитарного 
надзора государственной инспекции по ветеринар-
ной и фитосанитарной безопасности при прави-
тельстве кыргызской республики

регулятивное

Эсеналиев
аскар 
белекович

ведущий специалист отдела международных пере-
возок министерства транспорта и коммуникаций 
кыргызской республики

транспортное

от роССийСкой ФЕдЕраЦии

лихачев
алексей 
Евгеньевич

первый заместитель министра экономического 
развития российской Федерации

член координационного совета 
рабочей группы

алехин 
алексей
викторович

заместитель директора департамента развития 
фармацевтической медицинской промышленно-
сти министерства промышленности и торговли  
российской Федерации

регулятивное

андреев
андрей 
альбертович

начальник отдела информационно-технологи- 
ческого  сопровождения внешней торговли и  
ведения федерального банка данных министер-
ства промышленности и торговли российской  
Федерации

регулятивное
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андриюк
Елена 
викторовна

консультант Управления международного эконо-
мического сотрудничества Федеральной антимоно-
польной службы

финансовое и налоговое

аникин
Сергей 
николаевич 

заместитель начальника главного управления ин-
формационных технологий Федеральной таможен-
ной службы

таможенное
информационное

афанасова 
мария
Семеновна

начальник отдела нормативного правового  
обеспечения применения ограничений и монито-
ринга международных обязательств министерст- 
ва промышленности и торговли российской  
Федерации

регулятивное

баринова
ирина 
анатольевна

главный специалист-эксперт отдела карантина  
растений Управления фитосанитарного надзора, 
семенного контроля и качества зерна Федераль-
ной службы по ветеринарному и фитосанитарному  
надзору

регулятивное

белов
андрей 
александрович

ведущий специалист-эксперт отдела ветеринар-
ного контроля при внешнеторговых операциях и 
на транспорте Управления ветеринарного надзора 
при внешнеторговых операциях и на транспорте  
Федеральной службы по ветеринарному и фитоса-
нитарному надзору

регулятивное

белоцерковская 
галина 
викторовна

заместитель начальника Управления стандартов 
и международного сотрудничества Федеральной  
налоговой службы

финансовое и налоговое

борзик 
ирина 
константиновна

заместитель руководителя Федеральной службы по 
надзору в сфере здравоохранения

регулятивное

бормотова 
Елена 
григорьевна

начальник отдела разработки перспективных  
таможенных технологий главного управления  
организации таможенного оформления и таможен-
ного контроля Федеральной таможенной службы

таможенное
регулятивное
информационное

бубело
михаил 
валерьевич

заместитель начальника отдела методологии  
и организации функционирования единой  
транзитной системы главного управления органи-
зации таможенного оформления и таможенного 
контроля Федеральной таможенной службы

транспортное

власов
николай 
анатольевич

заместитель руководителя Федеральной службы по 
ветеринарному и фитосанитарному надзору

регулятивное

волков
алексей 
александрович

заместитель начальника Управления организации 
деятельности системы государственного санитарно-
эпидемиологического надзора роспотребнадзора

регулятивное
информационное

волков 
александр 
николаевич

заместитель начальника Управления рисков  
и оперативного контроля Федеральной таможен-
ной службы

таможенное
транспортное
информационное
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вольвач 
дмитрий 
валерьевич

начальник Управления стандартов и междуна-
родного сотрудничества Федеральной налоговой  
службы

финансовое и налоговое

вторникова 
марина
Сергеевна

заместитель начальника Управления разрешитель-
ной деятельности – начальник отдела экологиче-
ского нормирования и разрешительной деятель-
ности Федеральной службы по надзору в сфере  
природопользования

регулятивное

голов 
александр 
викторович

заместитель начальника главного управления  
федеральных таможенных доходов и тарифного 
регулирования Федеральной таможенной службы

таможенное
информационное

григорьев 
максим 
александрович

начальник управления архитектуры и страте-
гии департамента информационных технологий  
Центрального банка российской Федерации

информационное

гусев
алексей 
михайлович

советник начальника главного управления  
федеральных таможенных доходов и тарифного 
регулирования Федеральной таможенной службы

таможенное
финансовое и налоговое

гусев 
Сергей
львович

эксперт комитета общероссийской общественной 
организации малого и среднего предприниматель-
ства «опора роССии» по внешнеэкономической 
деятельности

информационное

давыденко 
надежда 
владимировна

первый заместитель начальника департамента  
информатизации  открытого акционерного  
общества «российские железные дороги»

транспортное

денисова
Елена 
владимировна

начальник отдела лицензирования производства 
лекарственных средств министерства промышлен-
ности и торговли российской Федерации

регулятивное

домрачев 
алексей 
александрович

советник департамента проектов по информатиза-
ции министерства связи и массовых коммуникаций 
российской Федерации

информационное

захаров 
Сергей 
Сергеевич

главный специалист-эксперт контрольно-аналити- 
ческого отдела информационно-аналитичес- 
кого управления Федерального агентства  
по обустройству государственной границы  
российской Федерации

информационное

зыблева 
татьяна 
николаевна

заместитель начальника главного управления  
таможенного контроля после выпуска товаров  
Федеральной таможенной службы

таможенное
регулятивное
финансовое и налоговое

каграманян 
назик 
Саядовна

вице-президент общероссийской общественной 
организации «деловая россия»

финансовое и налоговое

казеко 
владимир 
Сергеевич

начальник отдела информационных технологий 
Федеральной службы по ветеринарному и фитоса-
нитарному надзору

информационное
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каменная
нина 
николаевна

заместитель начальника отдела антимонопольного 
надзора при осуществлении внешнеэкономической 
деятельности Управления международного эконо-
мического сотрудничества Федеральной антимоно-
польной службы

финансовое и налоговое

кащеев 
владимир 
васильевич

заместитель начальника главного управления  
федеральных таможенных доходов и тарифного 
регулирования Федеральной таможенной службы

финансовое и налоговое

ковалева 
Юлия
борисовна

заместитель начальника Управления государ-
ственного геологического надзора, надзора в сфере  
особо охраняемых природных территорий и  
животного мира – начальник отдела регулирования 
в сфере сохранения биоразнообразия Федеральной 
службы по надзору в сфере природопользования

регулятивное

кожанков
антон
Юрьевич

член совета торгово-промышленной палаты  
российской Федерации по таможенной полити-
ке, советник генерального директора по правовым  
вопросам общества с ограниченной ответствен- 
ностью «таможенно-брокерский центр»

таможенное
транспортное

кораблев 
Сергей 
константинович

заместитель директора департамента государст- 
венной политики в области технического  
регулирования и обеспечения единства измерений  
министерства промышленности и торговли  
российской Федерации

регулятивное

коробченко 
Сергей 
викторович

начальник отдела ветеринарного контроля при 
внешнеторговых операциях и на транспорте Управ-
ления ветеринарного надзора при внешнеторговых 
операциях и на транспорте Федеральной службы 
по ветеринарному и фитосанитарному надзору

регулятивное

коростелев 
владимир 
Юрьевич

заместитель председателя общественного сове-
та при Федеральном агентстве по обустройству  
государственной границы российской Федера-
ции, директор проекта «Single Window» «группа  
морской Экспресс» (московское представи- 
тельство)

транспортное

коростелева 
Светлана 
валерьевна

заместитель начальника Управления междуна-
родного сотрудничества Федеральной службы по  
интеллектуальной собственности

регулятивное

косоуров 
андрей 
александрович

заместитель начальника Управления – начальник 
отдела антимонопольного надзора при осуществле-
нии внешнеэкономической деятельности Управле-
ния международного экономического сотрудниче-
ства Федеральной антимонопольной службы 

финансовое и налоговое

краснов 
дмитрий
анатольевич

заместитель начальника Управления информа-
ционных технологий Федеральной налоговой  
службы

финансовое и налоговое
информационное
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краснова
Елена 
григорьевна

начальник отдела координации межведомственно-
го информационного взаимодействия департамен-
та информационных технологий в сфере управле-
ния государственными и муниципальными финан-
сами и информационного обеспечения бюджетно-
го процесса министерства финансов российской  
Федерации

регулятивное
информационное

кузнецов
александр
Юрьевич

заместитель начальника Управления экономики и 
финансов Федеральной службы по надзору в сфере 
природопользования

регулятивное

лозбенко 
леонид 
аркадьевич

член правления общероссийской общественной 
организации малого и среднего предприниматель-
ства «опора роССии»

финансовое и налоговое

макаревич 
наталия
александровна

начальник Управления эксплуатации Федераль-
ного  агентства по обустройству государственной  
границы российской Федерации

таможенное

медина 
Елизавета 
владимировна

начальник отдела взаимодействия с иностранными 
регуляторами и международными организация-
ми департамента развития финансовых рынков  
Центрального банка российской Федерации

финансовое и налоговое

михалко
инна 
Евгеньевна

заместитель начальника аналитического управле-
ния Федеральной таможенной службы

таможенное
транспортное

никитас 
дмитрий 
александрович

референт отдела международных договоров 
уголовно-правового управления договорно-
правового департамента министерства внутренних 
дел российской Федерации 

финансовое и налоговое
информационное

опимах
михаил 
валерьевич

заместитель начальника Управления государ-
ственной службы, кадров, антикоррупционной и  
правовой работы Федеральной службы по надзору 
в сфере здравоохранения

информационное

орлов 
александр 
глебович

начальник отдела мониторинга и технико-
экономического анализа в отрасли драгоценных 
металлов и драгоценных камней администра-
тивного департамента министерства финансов  
российской Федерации

регулятивное

петросян
антон 
Евгеньевич

заместитель начальника информационно-
аналитического управления – начальник отдела 
Федерального агентства по техническому регули-
рованию и метрологии

регулятивное
информационное

полянский 
дмитрий 
алексеевич

заместитель директора первого департамента стран 
Снг министерства иностранных дел российской 
Федерации

финансовое и налоговое
информационное

поспелов 
кирилл 
гельевич

руководитель межрегионального информационно- 
аналитического управления Федеральной службы 
по надзору в сфере здравоохранения

информационное
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поспелов 
ярослав 
валерьевич

начальник отдела правового обеспечения Управ-
ления правого обеспечения и международного  
сотрудничества Федеральной службы по аккре- 
дитации

финансовое и налоговое

романов
дмитрий 
владимирович

начальник отдела информационной политики в 
сфере здравоохранения департамента информаци-
онных технологий и связи министерства здраво- 
охранения российской Федерации

информационное

Сметанин 
максим 
игоревич

начальник отдела реализации государственных 
и межгосударственных программ по информа-
тизации и развития информационных ресурсов  
открытого доступа Управления развития внешнего 
электронного взаимодействия и мониторинга ка-
чества предоставления государственных услуг де-
партамента информационных технологий, связи и  
защиты информации министерства внутренних дел 
российской Федерации

информационное

Соболевский 
николай 
владиславович

консультант отдела специальных таможенных 
процедур главного управления организации  
таможенного оформления и таможенного  
контроля Федеральной таможенной службы

финансовое и налоговое

Спасский
Юрий 
викторович

заместитель директора департамента программ 
развития министерства транспорта российской 
Федерации

транспортное

Суханова
мария 
михайловна

заместитель начальника Управления организа-
ции государственного контроля и регистрации  
медицинских изделий  Федеральной службы по 
надзору в сфере здравоохранения

регулятивное

титов
всеволод 
анатольевич

заместитель начальника центра по таможенной 
деятельности открытого акционерного общества 
«российские железные дороги»

транспортное

трапкова 
алла 
аркадьевна

заместитель начальника Управления организации 
государственного контроля качества медицин-
ской продукции Федеральной службы по надзору  
в сфере здравоохранения

регулятивное

Федичев
андрей 
валерьевич

директор федерального бюджетного учрежде-
ния «научный центр правовой информации при  
министерстве юстиции российской Федерации»

финансовое и налоговое
регулятивное

Фесько
Елена 
анатольевна

заместитель директора департамента государ-
ственного регулирования внешнеторговой деятель-
ности министерства промышленности и торговли  
российской Федерации

регулятивное

хрисанфов 
андрей 
валерьевич

заместитель директора департамента междуна-
родного права и сотрудничества министерства  
юстиции российской Федерации

финансовое и налоговое
регулятивное
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чертков
андрей 
викторович

заместитель директора федерального казенно-
го учреждения «Центр мониторинга безопасной  
эксплуатации автомобильных дорог» Федерально-
го дорожного агентства 

транспортное

шевцов 
дмитрий 
николаевич

заместитель начальника Управления Федеральной 
службы по техническому и экспортному контролю 

регулятивное

шкляев
Сергей
владимирович

начальник Управления торговых ограничений,  
валютного и экспортного контроля Федеральной 
таможенной службы

регулятивное

шохин 
Сергей 
олегович 

член совета торгово-промышленной палаты  
российской Федерации по таможенной политике, 
директор высшей юридической школы Финансо-
вого университета при правительстве российской 
Федерации

финансовое и налоговое

ярополов 
ярослав 
олегович

начальник отдела межведомственного электрон-
ного взаимодействия департамента проектов по 
информатизации министерства связи и массовых 
коммуникаций российской Федерации

информационное

от ЕвразийСкой ЭкономичЕСкой комиССии

авраменко 
андрей 
андреевич

консультант отдела анализа рисков и постконтро-
ля департамента таможенного законодательства и 
правоприменительной практики

таможенное 
информационное 

алманов 
Жанбулат 
Серикович

консультант отдела развития таможенной инфра-
структуры департамента таможенной инфраструк-
туры 

транспортное

асаинова 
асем 
Елемесовна

консультант отдела адвокатирования предприни-
мательства департамента развития предпринима-
тельской деятельности

таможенное

байгабулов
илья
омаргалиевич

консультант отдела информационного обеспечения 
и унификации электронных документов департа-
мента информационных технологий

транспортное
информационное

байжанов 
данияр 
Ерикович

советник отдела адвокатирования предпринима-
тельства департамента развития предпринима-
тельской деятельности

транспортное

белоусова 
людмила 
владимировна

советник отдела перспективных таможенных  
технологий департамента таможенного законода-
тельства и правоприменительной практики

финансовое и налоговое
транспортное

бондаренко
алексей 
валерьевич

консультант отдела таможенного законодательства 
департамента таможенного законодательства и 
правоприменительной практики

информационное
таможенное 

вежливцев 
артемий 
николаевич

консультант отдела адвокатирования предприни-
мательства департамента развития предпринима-
тельской деятельности

финансовое и налоговое
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гавричев 
алексей 
Евгеньевич

заместитель начальника отдела таможенных  
информационных технологий департамента  
таможенной инфраструктуры 

финансовое и налоговое

галанаматис 
александр 
николаевич

заместитель директора департамента – началь-
ник отдела автоматизации контроля, анализа  
и управления рисками департамента таможенной 
инфраструктуры

информационное

галитдинов 
ринат 
анисович

заместитель начальника отдела предприниматель-
ства, услуг и инвестиций департамента развития 
предпринимательской деятельности

регулятивное

голополосов 
дмитрий 
владимирович

начальник отдела железнодорожного транспорта 
департамента транспорта и инфраструктуры 

транспортное

девочкин 
Эдуард 
валерьевич

советник отдела анализа и проведения расследова-
ний на рынках тЭк департамента антимонополь-
ного регулирования

таможенное

дзыбик
Елена 
константиновна

заместитель начальника отдела анализа и про-
ведения расследований в сфере торговли и услуг  
департамента антимонопольного регулирования

финансовое и налоговое

диянский 
андрей 
владимирович

начальник отдела инфраструктуры департамента 
транспорта и инфраструктуры  

транспортное

довголёнок 
олег 
Эдуардович

советник отдела таможенных информационных 
технологий департамента таможенной инфра-
структуры 

регулятивное

дуйсенбай 
думан 
тусипулы

начальник отдела автомобильного транспорта  
департамента транспорта и инфраструктуры  

транспортное

Елеева 
Светлана 
абдурахмановна

заместитель начальника отдела транспортной  
политики департамента транспорта и инфраструк-
туры  

транспортное

зеленов
виталий 
андреевич

советник отдела перспективных таможенных  
технологий департамента таможенного законода-
тельства и правоприменительной практики

транспортное
таможенное

иващенко 
ольга 
викторовна

консультант отдела автоматизации контроля,  
анализа и управления рисками департамента  
таможенной инфраструктуры 

таможенное

иманбек 
бекзат
турганбекулы

советник отдела правоприменительной практи-
ки и подготовки материалов к рассмотрению дел  
о нарушениях правил конкуренции департамента 
антимонопольного регулирования

информационное

испуллаев
акын
имаханович

советник отдела ветеринарных мер департамента 
санитарных, фитосанитарных и ветеринарных мер

регулятивное

кабанов
илья
павлович

консультант отдела услуг и инвестиций департа-
мента торговой политики

финансовое и налоговое
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карлаш 
любовь 
ивановна

заместитель начальника отдела денежно-кредитной 
и валютной политики департамента финансовой 
политики

финансовое и налоговое

клецова 
Евгения 
александровна

консультант отдела санитарных мер департамента 
санитарных, фитосанитарных и ветеринарных мер

регулятивное

ковалев 
александр 
васильевич

советник отдела предпринимательства, услуг  
и инвестиций департамента развития предприни-
мательской деятельности 

таможенное

кравчук
анна 
михайловна

советник отдела координации формирования  
общих рынков лекарственных средств и медицин-
ских изделий департамента технического регули-
рования и аккредитации

регулятивное

круглова 
алла
владимировна

консультант отдела нетарифного регулирования 
департамента таможенно-тарифного и нетарифно-
го регулирования

регулятивное

ктикян
виген
григорьевич

руководитель Секретариата члена коллегии  
(министра) к.а. минасян 

информационное

кулагина
ольга 
александровна

начальник отдела правовой экспертизы решений 
комиссии правового департамента

финансовое и налоговое

купцов
дмитрий
михайлович

советник отдела методологии технического регули-
рования департамента технического регулирова-
ния и аккредитации

регулятивное

мамбетова 
Салтанат 
дюанбековна

заместитель начальника отдела налоговой полити-
ки департамента финансовой политики

финансовое и налоговое 

мозер
Сергей
владимирович

заместитель начальника отдела перспективных  
таможенных технологий департамента таможен-
ного законодательства и правоприменительной 
практики

таможенное
регулятивное

монич
галина 
анатольевна

советник отдела перспективных таможенных  
технологий департамента таможенного законода-
тельства и правоприменительной практики

регулятивное
таможенное 

невский 
александр 
иванович

заместитель начальника отдела адвокатирова-
ния предпринимательства департамента развития 
предпринимательской деятельности

регулятивное

нерсесян 
Сергей 
георгиевич

заместитель начальника отдела водного и  
воздушного транспорта департамента транспорта  
и инфраструктуры

транспортное

несветайлова 
Светлана 
владимировна

заместитель начальника отдела водного и  
воздушного транспорта департамента транспорта  
и инфраструктуры

транспортное

померлян 
Евгения 
александровна

главный специалист-эксперт отдела взаимодей-
ствия с вто и другими международными организа-
циями департамента торговой политики

регулятивное
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Ф. и. о. наименование должности направление работы 

ротов 
михаил 
Сергеевич

заместитель начальника автомобильного  
транспорта департамента транспорта и  
инфраструктуры

транспортное

Секербаева 
динара 
кабиевна 

начальник отдела перспективных таможенных  
технологий департамента таможенного законода-
тельства и правоприменительной практики

таможенное
финансовое и налоговое

Серикова 
надежда 
владимировна

заместитель начальника отдела финансовых  
рынков департамента финансовой политики

финансовое и налоговое

Синяков 
Сергей 
алексеевич

советник отдела фитосанитарных мер департамен-
та санитарных, фитосанитарных и ветеринарных 
мер

регулятивное

Соколов 
леонид 
николаевич

начальник отдела транспортной политики депар-
тамента транспорта и инфраструктуры 

транспортное

Соколовская 
Светлана 
леонидовна

начальник отдела координации в области оценки 
соответствия и аккредитации департамента техни-
ческого регулирования и аккредитации

регулятивное

Суслина 
Елена 
николаевна

начальник отдела информационного обеспечения и 
унификации электронных документов департамен-
та информационных технологий

регулятивное

таскаева
ирина
Сергеевна

консультант отдела взаимодействия с вто и други-
ми международными организациями департамента 
торговой политики

таможенное

Фесенко
Екатерина
игоревна

советник отдела анализа и проведения расследо-
ваний на рынках транспорта и телекоммуникаций  
департамента антимонопольного регулирования

регулятивное

харахордин 
Юрий
вадимович

заместитель директора департамента информаци-
онных технологий

финансовое и налоговое
информационное

холмов 
иван
владимирович

заместитель начальника отдела координации  
работ по созданию и развитию интегрированной 
информационной системы тС и ЕЭп департамента  
информационных технологий

таможенное

шалягин 
максим 
александрович

советник отдела предпринимательства, услуг  
и инвестиций департамента развития предприни-
мательской деятельности

финансовое и налоговое

шатохин 
андрей
владимирович

консультант отдела анализа и проведения расследо-
ваний на рынках транспорта и телекоммуникаций 
департамента антимонопольного регулирования

транспортное

Примечание.	направления работы определяются согласно соответствующим тематическим блокам ра-
бочей группы:

таможенное – тематический блок «Электронная таможня»;
финансовое и налоговое – тематический блок «оплата, платежи и электронная коммерция»;
регулятивное – тематический блок «разрешительные документы»;
транспортное – тематический блок «транспорт и логистика»;
информационное – тематический блок «информационные технологии».
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Результаты проведенного Евразийской экономической Комиссией тематического исследования  
«О реализации механизма «единого окна» в системе регулирования  

внешнеэкономической деятельности»

1. Формат и участники исследования.

Формат исследования – анкетирование. Перечень рассматриваемых вопросов и формы анкет, изна-
чально разработанные ЕЭК, были разосланы в адрес правительств государств-членов и бизнес-сообществу, а 
также размещены на официальном сайте Комиссии по адресу:

http://www.eurasiancommission.org/ru/act/tam_sotr/Pages/research.aspx.

Исследование включало в себя 9 вопросов, которые были подразделены на 4 раздела:

1. сфера охвата;
2. видение возможностей по предоставлению сервисов в рамках «идеальной» модели «единого окна». 
3. требования, которым должна соответствовать «идеальная» модель «единого окна»;
4. иное.

В первом разделе предлагалось указать: 

• виды экономической деятельности, в процессе которой формируются документы, необходимые 
для осуществления внешнеэкономической деятельности;

• категории участников, которые должны быть задействованы в информационном обмене в рамках 
«идеальной» модели «единого окна»;

• документы, сведениями из которых, по мнению участников опроса, следует обмениваться в рамках 
«идеальной» модели «единого окна».

Во втором разделе предлагалось указать: 
• бизнес – сообществу   электронные государственные услуги, которые следует получать/предостав-

лять в рамках модели «единого окна»; 
• государственным органам   операции, которые связанны с регулированием в сфере ВЭД и должны 

быть в большей степени оптимизированы.

В третьем разделе, как следует из его названия, предлагалось указать предъявляемые к модели требо-
вания.

В четвертый раздел были включены вопросы, касающиеся источников финансирования, принципов 
взимания оплаты и добровольности использования механизма «единого окна» всеми категориями участни-
ков, а также пожелания участников опроса по организации «идеальной» модели «единого окна». 

В данном исследовании приняли участие:

 • от Республики Беларусь и Республики Казахстан – государственные органы, регулирующие внеш-
неэкономическую деятельность, и бизнес-структуры;

 • от Российской Федерации – Федеральная таможенная служба, Федеральная служба по ветери-
нарному и фитосанитарному надзору Министерства сельского хозяйства Российской Федерации,  
Министерство промышленности и торговли Российской, отдельные бизнес-структуры.

2. Результаты исследования.

2.1. Согласно полученным ответам всех респондентов «единое окно» в системе регулирования внеш-
неэкономической деятельности должно в максимальной степени охватывать различные категории участников 
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Дополнительно респонденты включили следующие виды экономической деятельности и сферы госу-
дарственного регулирования:

Бизнес Сторон: торгово-закупочная, стандартизация и сертификация товаров, а также проведение  
экспертиз, например, с целью получения актов испытаний товаров на соответствие техническим регламен-
там Таможенного союза и ГОСТам для возможности классифицирования по ЕТН ВЭД Таможенного союза на  
территории государств-членов.

Государственные органы Республики Беларусь предложили выделить внешнеторговую деятельность, 
связанную с оборотом лекарственных средств, в процессе которой формируются следующие документы:

• свидетельства о государственной регистрации, оформляемые по Единой форме органами, упол-
номоченными в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения, либо сведения 
о государственной регистрации, в отношении подконтрольной санитарно-эпидемиологическому 
надзору (контролю) продукции;

• регистрационные удостоверения на медицинские изделия и лекарственные средства;
• отчеты о клиническом изучении медицинских изделий и лекарственных средств;
• информация по выявленным побочным реакциям (действиям) лекарственных средств;
• информация о выявлении несоответствия медицинских изделий единым требованиям к безопас-

ности и эффективности.

внешнеэкономической деятельности и государственные органы, деятельность которых связана с регулирова-
нием в сфере ВЭД. 

В сферу охвата «единым окном» все респонденты включили виды экономической деятельности и  
сферы государственного регулирования в следующих областях:

 • транспорта, 
 • банковской деятельности, 
 • страхования, 
 • стандартизации и сертификации товаров, 
 • выдачи разрешительных документов (лицензий и различных свидетельств);
 • ветеринарного и фитосанитарного контроля.

Виды экономической деятельности и сферы государственного регулирования,

которые должны быть охвачены «единыи окном»

Приложение 1. Результаты проведенного Евразийской экономической 
комиссией тематического исследования «О реализации механизма 
«единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической 
деятельности»
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Государственные органы Республики Казахстан включили в «иные виды деятельности» «техническое 
регулирование» как контроль и надзор за требованиями технических регламентов Таможенного союза. 

ФТС России предложила сферу охвата определить как «внешнеэкономическую деятельность, связан-
ную с перемещением товаров через таможенную границу Таможенного союза» и выделить отдельным видом 
«внешнеторговую деятельность». 

И, кроме того, государственные органы Российской Федерации и Республики Казахстан включили  
радиационный контроль.

При этом следует отметить разный подход к перечню государственных услуг и сервисов, включаемых 
респондентами в одну и ту же сферу государственного регулирования. 

Так, например, в области ветеринарного и фитосанитарного контроля:
• Бизнес Республики Казахстан включил взаимодействие с государственными органами на предмет 

получения и предоставления актов карантинного осмотра товаров и др.;
• Бизнес Сторон – получение сертификатов от своих государственных органов;
• Государственные органы Российской Федерации – взаимодействие с компетентными органами  

третьих стран с целью получения информации по ветеринарным сопроводительным документам, 
выданным этими органами, и ведение реестров документов, подтверждающих соблюдение запре-
тов и ограничений.

В области транспорта респонденты выделили виды транспорта по отношению к перевозке грузов: 
• Государственные органы Республики Беларусь – международный автомобильный, железнодорож-

ный и авиационный виды транспорта; 
• Бизнес Республики Казахстан и бизнес Республики Беларусь – международный автомобильный 

транспорт; 
• Бизнес Российской Федерации – водный вид транспорта; 
• ФТС России – морской, железнодорожный и авиационный виды транспорта. 

2.2. Все респонденты привели в качестве участников, которые должны быть задействованы в инфор-
мационном обмене в «едином окне» со стороны государственных органов, регулирующих внешнеэкономиче-
скую деятельность:

• таможенные органы;
• налоговые органы;
• пограничные органы;
• государственные органы, осуществляющие транспортный контроль;
• государственные органы, осуществляющие ветеринарный контроль;
• государственные органы, осуществляющие фитосанитарный контроль;
• государственные органы, осуществляющие санитарно-карантинный контроль.

2.2.1. В качестве «иных государственных органов, которые должны быть задействованы в информаци-
онном обмене», респонденты указали:

• Бизнес Республики Казахстан – центральные таможенные лаборатории и государственные органы 
по техническому регулированию;

• Бизнес Российской Федерации – государственную хлебную инспекцию; 
• Государственные органы Республики Беларусь – Департамент по гуманитарной деятельно-

сти Управления делами Президента Республики Беларусь, местные органы управления, органы,  
осуществляющие государственный контроль в области обращения медицинских изделий и лекар-
ственных средств, Госстандарт; 

• Государственные органы Республики Казахстан – Национальные органы в области технического 
регулирования и/или стандартизации;
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• Государственные органы Российской Федерации – организации, уполномоченные федеральным 
органом исполнительной власти на проведение идентификационной экспертизы в области экс-
портного контроля, а также   органы, уполномоченные в области противодействия легализации 
(отмыванию) наличных денежных средств, полученных преступным путем.

При этом государственные органы отметили факт наличия межведомственного информационного  
взаимодействия в настоящее время:

• МИД Республики Беларусь в своем ответе сослалось на результаты исследовательской работы 
«Оценка регуляторных и процедурных барьеров во внешней торговле Беларуси», проведенной 
в 2013 году в рамках проекта международной технической помощи Европейской экономической  
комиссии ООН (далее – ЕЭК ООН). 

• Согласно отчету ЕЭК ООН в Республике Беларусь посредством «Комиссии по упрощению про-
цедур торговли» в Республике Беларусь организовано взаимодействие между 10 ведомствами и  
Торгово-промышленной палатой.

• Министерство экономики Республики Казахстан указало на взаимодействие между 8 органами, 
организованное в настоящее время в рамках предоставления информации для экспортно-импорт-
ных операций. До конца года к существующим участникам взаимодействия добавятся: Министер-
ство по инвестициям и развитию, Министерство образования, а также взаимодействие с частным 
сектором по сертификату соответствия в рамках Таможенного союза.

• ФТС России указала на взаимодействие с 33 органами исполнительной власти и Торгово-промыш-
ленной палатой Российской Федерации. 

• Минпромторог России из указанных ФТС России 33 органов исполнительной власти в свой  
список государственных органов, с которыми министерству предстоит обмениваться информаци-
ей, включило 22 органа. Помимо этого министерство указало в списке еще 8 органов, куда вошли: 
Генеральная прокуратура Российской Федерации, Следственный комитет Российской Федерации, 
Роснедра, Федеральная служба Российской Федерации по контролю за оборотом наркотиков,  
ФТС России и др.

Информация о количестве государственных органов Сторон, занятых в сфере государственного регу-
лирования ВЭД и между которыми должно быть налажено взаимодействие, представлено на диаграмме:

Количество  государственных органов, прямо задействованных 
в реализации внешнеторговых процедур
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2.2.2. В качестве «иных участников информационного обмена» респондентами были указаны:

• перевозчики (представители перевозчиков);
• морские, судовые агенты;
• экспедиторы; 
• грузоотправители (экспортер) и грузополучатели (импортер);
• таможенные представители;
• торгово-промышленная палата;
• администрация морских и воздушных портов, железнодорожных передаточных станций
• страховые организации;
• патентные организации. 

Дополнительно в список «иных участников информационного обмена» были включены: 

• от государственных органов Сторон:
 - небанковские кредитно-финансовые организации;
 - банки второго уровня (филиалы);
 - владельцы склада временного хранения, таможенного склада, магазинов беспошлинной торговли;
 - администрации свободных экономических зон;
 - почтовые операторы;
 - передаточные железнодорожные станции;
 - фармацевтические инспектораты;
 - владельцы регистрационных удостоверений;
 - уполномоченные экономические операторовы;
 - национальные операторы железнодорожных, автомобильных дорог, морских и воздушных  
портов и т.д.;

 - испытательные центры (лаборатории). 
• от бизнеса Сторон: 

 -  частные органы сертификации.

2.2.3. Государственные органы Сторон предложили расширить состав «внешних участников из сопре-
дельных государств» (не членов Таможенного союза):

• государственными контрольными органами, в том числе таможенными органами сопредельных 
государств;

• иностранными торгово-промышленными палатами.

2.3. В перечень документов, сведениями из которых следует обмениваться в «едином окне», все  
респонденты включили:

• из коммерческих документов: контракт, инвойс, отгрузочные и упаковочные листы;
• из транспортных (перевозочных) документов: коносамент, товаротранспортные накладные, пере-

даточная железнодорожная ведомость, железнодорожная накладная; 
• из банковских документов: платежное поручение, аккредитив, паспорт сделки, регистрация сдел-

ки, банковская гарантия;
• из страховых документов – страховой полис;
• из разрешительных документов (лицензии сертификаты): ветеринарные сертификаты, фитосани-

тарные сертификаты, карантинные сертификаты и акты. 

Государственные органы Сторон предложили расширить перечень транспортных (перевозочных)  
документов: накладную СМГС, документ, сопровождающий международные почтовые отправления при их 
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перевозке, определенный актами Всемирного почтового союза, документы на транспортное средство между-
народной перевозки.

Респонденты предложили расширить перечень разрешительных документов.

Бизнес Сторон включил:

• акты испытаний образцов на соответствие товаров техническим регламентам Таможенного союза;
• сертификаты, подтверждающие прохождение государственного технического осмотра транспорт-

ного средства с отметкой о техническом состоянии;
• сертификаты МСТО (международный сертификат технического осмотра);
• сертификаты соответствия технического и экологического состояния транспортного средства на 

соответствие требованиям ЕКМТ.

Государственные органы Сторон включили:

• акты карантинного досмотра товаров;
• документы, подтверждающие соблюдение запретов и ограничений, в т.ч. включающие: 

 - меры нетарифного регулирования; 
 - меры, затрагивающие внешнюю торговлю товарами и вводимые исходя из национальных инте-
ресов; 

 - особые виды запретов и ограничений внешней торговли товарами; 
 - меры экспортного контроля (в том числе в отношении продукции военного назначения), техни-
ческого регулирования, радиационные требования;

• разрешения на квоту.

При этом государственными органами предложено включить дополнительно:

• от Российской Федерации:  
 - документ, подтверждающий соблюдение требований в области валютного контроля, в соответ-
ствии с валютным законодательством государств-членов Таможенного союза; 

 - сертификаты Кимберлийского процесса;
 - сертификаты СИТЕС. 

• от Республики Казахстан:
 - национальные стандарты государств-участников Таможенного союза, являющиеся доказатель-
ной базой к техническим регламентам Таможенного союза;

• от Республики Беларусь: 
 - сертификат обеспечения уплаты таможенных пошлин, налогов;
 - документ о регистрации лекарственного средства в стране производителя (регистрационное  

удостоверение или сертификат на свободную продажу или сертификат фармацевтического продукта);
 - графический макет упаковки и дизайн упаковки для лекарственных средств и отдельных групп 
медицинских изделий;

 - лицензию или документ, удостоверяющий производство лекарственных средств в условиях  
Надлежащей производственной практики;

 - документы, удостоверяющие качество медицинских изделий и их производство в соответствии 
со стандартами ISO серии 9000;

 - регистрационные удостоверения на медицинские изделия и лекарственные средства.

Как видно из диаграмм распределения перечней документов (сведениями, из которых следует обме-
ниваться в «едином окне») по видам экономической деятельности и сферам государственного регулирования, 
составленных на основании ответов бизнеса и государственных органов Сторон, почти третью часть каждого 
из перечня заняли разрешительные документы – сертификаты.
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Диаграмма распределения 37 документов бизнеса Сторон:

Диаграмма распределения 53 документов государственных органов Сторон
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2.4. Перечень электронных государственных услуг, которые, по мнению бизнеса Сторон, следует полу-
чать/предоставлять в «едином окне»:

• подготовка товаросопроводительных документов;
• представление унифицированного перечня данных (сведений, документов) при предваритель-

ном информировании в государственные контрольные органы об ожидаемом прибытии и убытии  
судна, грузах, пассажирах;

• передача предварительной информации в таможенные органы разных стран;
• принятие предварительного решения по классификации товаров в соответствии с ТН ВЭД;
• предоставление и получение электронных документов и сведений, необходимых для совершения 

таможенных операций;
• получение разрешительных документов в электронном виде;
• проведение экспертизы (количества, качества, комплектности и технического состояния товаров, 

тары, упаковки и маркировки) и получение информации с результатами экспертизы в электроном 
виде; доступность полученных результатов контролирующим государственным органам;

• оформление сертификатов происхождения товаров;
• подтверждение электронных сертификатов страны происхождения иностранных государств;
• получение информации (электронного уведомления) о выпуске товара, вывозе товара (подтверж-

дение фактического вывоза) в электронном виде и помещении товара на временное хранение, о 
решении таможенного органа о пропуске или запрете перемещения груза через границу;

• представление отчетности в электронном виде в государственные органы;
• организация консультативно-правового ресурса.

2.5. Перечень операций, связанных с регулированием в сфере ВЭД, которые, по мнению государствен-
ных органов Сторон, должны быть в большей степени оптимизированы:

• таможенные операции, связанные с прибытием/убытием товаров;
• таможенные операции, связанные с помещением товаров под таможенную процедуру транзита;
• получение предварительной информации от перевозчика;
• получение предварительной информации от информационной системы «единого окна» сопредель-

ного государства;
• передача отчетной информации в международные информационные системы;
• таможенные операции, связанные с таможенным контролем и досмотром грузов, железнодорож-

ных транспортных средств;
• получение сведений от лиц, осуществляющих деятельность в сфере таможенного дела и включен-

ных в соответствующие реестры;
• получение сведений от органов, осуществляющих выдачу разрешительных документов, лицензий, 

сертификатов, заключений;
• получение информации о зачислении сумм таможенных платежей на счет, открытый для таможен-

ных органов;
• получение информации банка, небанковской кредитно-финансовой организации об уплате  

плательщиком таможенного платежа.

Государственные органы Республики Беларусь предложили включить следующие сервисы для предо-
ставления «единым окном»:

• автоматическая сверка информации о разрешительном документе (сертификате соответствия, 
декларации о соответствии), указанном в электронной таможенной декларации, со сведениями, 
указанными в реестре Национальной системы подтверждения соответствия Республики Бела-
русь и Едином реестре выданных сертификатов соответствия и зарегистрированных деклараций о  
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соответствии в рамках Таможенного Союза (национальных частях Республики Беларусь, Респу-
блики Казахстан и Российской Федерации). 

• возможность получения Министерством торговли Республики Беларусь информации от таможен-
ных органов об исполнении лицензии.

В сфере контроля за оборотом лекарственных средств предложено в наибольшей степени оптимизиро-
вать процедуры, связанные с получением информации о: 

• некачественных, фальсифицированных медицинских изделиях и лекарственных средствах, а  
также о мерах реагирования на данную информацию;

• приостановленных, отозванных и запрещенных к медицинскому применению медицинских изде-
лиях и лекарственных средствах, а также о мерах реагирования на данную информацию.

В банковской сфере   процедуры, связанные с регистрацией сделки.

Россельхознадзор предложил включить в сервисы для предоставления «единым окном» обмен инфор-
мацией с национальными организациями по карантину и защите растений. 

2.6. Требования к свойствам и характеристикам «единого окна», которые были предъявлены бизнесом 
и государственными органами Сторон, практически совпали:

• простота при работе пользователя (удобный логичный, интуитивно понятный интерфейс);
• доступность в физическом смысле (возможность передачи/получения сведений с любых мобиль-

ных устройств);
• безопасность хранения информации и доступа к ней;
• обеспечение интеграции с поисково-справочными системами;
• обеспечение возможности отслеживания статуса/состояния той или иной операции, запроса,  

услуги;
• обеспечение доверия к сведениям, находящимся и используемым в системе;
• высокая скорость обработки информации и отклика системы;
• обеспечение совместимости национальных информационных систем моделей «единого окна» на 

межгосударственном уровне;
• автоматическое формирование необходимых документов и сведений из различных источников;
• соответствие форматов представления данных в «едином окне» международным стандартам;
• наличие национального оператора или национального уполномоченного государственного органа, 

наделенного советующими полномочиями по обеспечению функционирования, администрирова-
ния и развития модели «единого окна». Технические средства информационной системы модели 
«единого окна» должны предусматривать возможность выполнения плановых профилактических, 
регламентных, ремонтно-восстановительных работ, а также модернизации без остановки функци-
онирования.

Бизнес Российской Федерации предложил привести форматы представления данных в «едином окне» 
в соответствие международным стандартам и форматам данных, например, принятым международными орга-
низациями для морских перевозок SMDG UN/EDIFACT, PROTECT UN/EDIFACT и WCO DM ver.3.

Государственные органы расширили предъявляемые «единому окну» требования. 
Государственные органы Республики Беларусь предложили включить: 
• ведение единой нормативно – справочной информации;
• обмен электронными юридически значимыми документами с использованием сервисов «доверен-

ной третьей стороны»;
• максимальное распараллеливание работы заинтересованных государственных органов с «входны-
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ми» данными и четкое регламентирование действий (в виде отдельной операции) каждого госу-
дарственного органа при подготовке итогового документа. 

Одновременно государственные органы Республики Беларусь предложили предусмотреть разработку 
нормативно-правовых документов, регламентирующих функционирование «единого окна» в части требова-
ний к:

• документации, которая должна храниться у заявителя; 
• ответственности заявителя о достоверности и полноте заявляемых сведений;
• срокам и порядку рассмотрения «отдельной операции» государственным органом при подготовке 

итогового документа;
• ответственности государственных органов в случае поступления жалоб или судебных исков.

Дополнительно, по мнению государственных органов Республики Беларусь, «единое окно» должно 
обеспечить при предоставлении пользователям услуг следующие возможности: 

• информационные: актуальная нормативно-правовая информация, регламентирующая внешнетор-
говую сферу, о валютных курсах, таможенных кодах и уровне таможенных пошлин. Размещение 
интерактивных обучающих курсов, «персонального виртуального таможенного места», содер-
жащее всю необходимую информацию, касающуюся исключительно внешнеторговых операций  
компаний;

• коммуникационные: прием-передача в автоматическом режиме электронных документов и сооб-
щений в соответствующие государственные органы для рассмотрения и согласования. Мониторинг 
в режиме реального времени статуса запросов и документов предприятий, направленных в соот-
ветствующие государственные органы;

• статистические: сбор актуальной статистической информации о результатах экспортно-импорт-
ных операций.

Государственные органы Республики Казахстан предложили включить требование обеспечения  
полноты базы данных общедоступной информации, которая должна включать: все нормативные документы, 
касающиеся процедур внешней торговли, действующие требования всех соответствующих государственных 
органов, контактные данные государственных органов и сотрудников, практические примеры, нормативы по 
обработке документов.

Государственные органы Российской Федерации предложили включить:

• ФТС России – получение предварительной информации от информационной системы «единого 
окна» сопредельного государства; 

• Минипромторг России – возможность осуществления автоматизированной проверки информации.

2.7. На оставшиеся вопросы, касающиеся источников финансирования, принципов взимания опла-
ты и добровольности использования механизма «единого окна» большинство респондентов дало следующие  
ответы:

• по источникам финансирования «единого окна»: из трех предложенных вариантов на первом 
месте «государственный бюджет», на втором   «государственно-частное партнерство». Вариант 
«частный капитал» никем из бизнеса Сторон отмечен не был;

• по принципам взимания оплаты: оплата за пользование ресурсов «единого окна» взиматься не 
должна. В случае взимания платы, она должна быть минимальной для участников ВЭД и не должна 
взиматься с государственных органов, регулирующих ВЭД;

• по добровольности использования «единого окна»: обязательно для всех пользователей «единого 
окна» и для государственных органов, регулирующих ВЭД, и для участников ВЭД, совершающих 
административные процедуры: экспортеров, импортеров, лиц, осуществляющих деятельность в 

Приложение 1. Результаты проведенного Евразийской экономической 
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сфере таможенного дела и включенных в соответствующие реестры, администраций аэропортов, 
перевозчиков.

Распределение ответов по источникам финансирования, принципам взимания оплаты и доброволь-
ности использования механизма представлено на диаграмме.

2.8. В качестве пожеланий по организации «единого окна» было предложено:

Бизнесом Российской Федерации:
• реализовать механизм «единого окна» не для автоматизации отдельного порта (морского пункта 

пропуска), а построить национальную базу данных мореходного трафика – так, как, например, это 
реализовано в Финляндии (PortNet) или в Голландии (PortBASE), при которой все порты обслужи-
ваются через одну систему. При этом учесть отрицательный опыт Италии, построившей 29 отдель-
ных систем «единого окна» в 29 портах и вынужденной срочным порядком (не позднее 01.06.2015) 
объединять их на основе единого интерфейса (на основе модели данных Всемирной Таможенной 
Организации WCODMver.3);

• максимально использовать при построении механизма «единого окна» в целях обеспечения  
международной совместимости форматов обмена данными международные коды и классифика-
торы   судов (IMO), портов (UNLOCODE), валют (ISO),стран мира (ISO), грузов (UNECE), опас-
ных грузов (DGN) и т.д. Кроме того, представления и описания элементов данных электронных  
документов должны соответствовать Справочнику внешнеторговых элементов данных ООН (ISO 
7372) –UNTDED 2005 и WCODM;

• отработать информационное взаимодействие с механизмами «единых окон» смежных портов  
зарубежных государств (в первую очередь PorNet Финляндии, PortBASE Голландии и DAKOSY  
Германии) и с европейскими системами безопасности мореплавания (EMSA).

Государственными органами Сторон: 

• запросить у государств-членов информацию по совершаемым на национальном уровне процеду-
рам (бизнес-процессам и функциям контролирующих внешнюю торговлю органов), законодатель-
ству и правоприменительной практики в сфере внешнеэкономической деятельности;

• провести сравнительный анализ действующих в странах ЕЭП регуляторных, процедурных и  
документальных требований в отношении внешнеторговых операций;
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• определить общие требования к механизму «единого окна»;

• привлечь бизнес-сообщества к обсуждению планов по созданию модели «единого окна»;

• выработать рекомендации по упрощению и унификации регуляторных и документальных требо-
ваний в отношении внешнеторговых операций в рамках ЕЭП;

• гармонизировать административные процедуры, совершаемых в рамках внешнеторговой деятель-
ности;

• иметь наличие достаточного финансирования работ.

Из дополнительных пожеланий от государственных органов Республики Беларусь:

• сосредоточить основное внимание при разработке плана мероприятий по внедрению «единого 
окна» на внешнеторговой деятельности: реализация всех внешнеторговых процедур, связанных 
с экспортом, импортом и транзитом товаров, включая процедуры, предшествующие таможенно-
му оформлению, процедуры таможенной очистки товаров и все последующие внешнеторговые  
процедуры; 

• вести в рамках «единого окна» web-сервис «Регистр юридических лиц» для обмена и предостав-
лению сведений о налогоплательщиках, зарегистрированных в государствах-членах: об уставном 
фонде, времени регистрации, данные об учредителях, о включении организации в различные  
реестры за совершение противоправных деяний или ненадлежащее выполнение взятых на себя 
обязательств.

от ФТС России: 

•  применять «единое окно» в пунктах пропуска через таможенную границу Таможенного союза в 
отношении операций, осуществляемых уполномоченными государственными контролирующими 
органами по проведению:

• таможенного контроля; 

• федерального государственного ветеринарного контроля (надзора);

• федерального государственного карантинного фитосанитарного контроля (надзора);

• федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора;

• федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей;

• транспортного контроля;

• радиационного контроля и других видов контроля.

ФТС России считает необходимым предложить начать применение «единого окна» в морских пунктах 
пропуска. 

Выводы:

1. Среди общего числа участников внешнеэкономической деятельности наибольшую заинтересован-
ность в получении выгод и преимуществ, предоставляемых «единым окном», проявили государственные  
органы, чьи регулятивные функции связаны с перемещением товаров через границу и, в первую очередь, это 
таможенные ведомства и ведомства, осуществляющих ветеринарный, санитарно-карантинный, фитосанитар-
ный контроль. 

2. «Единое окно» должно соответствовать следующим, предъявляемым к нему требованиям: 
• наличие национального оператора или национального уполномоченного государственного органа,  

наделенного советующими полномочиями по обеспечению функционирования, администрирова-
ния и развития модели «единого окна»;
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• максимальная степень охвата различных категории участников внешнеэкономической деятельно-
сти и регулятивных государственных органов, которые в соответствии законодательством предъяв- 
ляют к участникам документальные и процедурные требования, связанные с международными 
торговыми операциями;

• совместное использование системами предприятий и организаций, участвующих во внешней  
торговле (включая осуществляющих торговлю товарами, транспортно-экспедиторские компа-
нии, компании, указывающие услуги по осуществлению внешнеторговых процедур, коммерческие  
банки, Торгово-промышленные палаты), как информации, предоставленной подателем, так и соб-
ственной информации о принятых решениях или постановлениях путем обмена между собой в 
соответствии с установленной законодательством логикой бизнес-процессов, охватывающих в 
рамках внешнеэкономической деятельности регулятивное оформление товаров в полном объеме; 

• упрощение и унификация регуляторных и документальных требований в отношении внешнетор-
говых операций в рамках Евразийского экономического союза, гармонизация административных 
процедур, совершаемых в рамках внешнеэкономической деятельности.
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Фотоотчет состоявшихся мероприятий

СЕМИНАР
«УПРОЩЕНИЕ ПРОЦЕДУР ТОРГОВЛИ И МАСТЕР-ПЛАН (ДОРОЖНАЯ КАРТА)
ПОСТРОЕНИЯ ИНТЕГРАЦИОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ НАЦИОНАЛЬНЫХ  

«ЕДИНЫХ ОКОН»
Г. МОСКВА, 25-26 НОЯБРЯ 2013 Г.

В период с 25 по 26 ноября 2013 года в г. Москве (Российская Федерация) Евразийская экономиче-
ская комиссия совместно с ЕЭК ООН провела семинар на тему: «Упрощение процедур торговли и Мастер-план  
(дорожная карта) построения интеграционного взаимодействия национальных «единых окон».

В ходе семинара озвучены предложения государственных органов и представителей бизнес-сообществ 
государств – членов Таможенного союза и Единого экономического пространства по вопросам развития на-
циональных «единых окон» как механизма оптимизации бизнес-процессов в логистике и решения проблем,  
«узких мест» и «ограничительных барьеров» в международной торговле.
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КОНФЕРЕНЦИЯ
«ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ И ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ РАЗВИТИЯ «ЕДИНОГО ОКНА»

В ГОСУДАРСТВАХ-ЧЛЕНАХ ТАМОЖЕННОГО СОЮЗА
И ЕДИНОГО ЭКОНОМИЧЕСКОГО ПРОСТРАНСТВА»

г. АЛМАТЫ, 24-25 АПРЕЛЯ 2014 г.

24-25 апреля 2014 года в г. Алматы (Республика Казахстан) состоялась конференция по упрощению 
процедур торговли и «единому окну» на тему: «Организационные и правовые основы развития «единого 
окна» в государствах – членах Таможенного союза и Единого экономического пространства».

Тематика конференции вызвала большой интерес бизнеса и государственных органов. В конференции 
приняли участие международные эксперты из Китая, Южной Кореи, Европейского союза, Колумбии.

Представители ряда государственных органов государств – членов Таможенного союза и Единого  
экономического пространства информировали о проводимой в их странах работе по внедрению механизма 
«единого окна» и о планах дальнейшей реализации национальных проектов.

Участники конференции ознакомились с опытом решения организационных и правовых вопросов при 
реализации механизма «единого окна» в Колумбии, Южной Корее, Финляндии и Киргизии.
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СЕМИНАР
«МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОПЫТ В ПОДХОДАХ К ПЛАНИРОВАНИЮ РАЗВИТИЯ 

НАЦИОНАЛЬНЫХ «ЕДИНЫХ ОКОН» И ПОСТРОЕНИЯ ИХ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
НА РЕГИОНАЛЬНОМ УРОВНЕ»
г. МОСКВА, 4 СЕНТЯБРЯ 2014 г.

4 сентября 2014 года в г. Москве (Российская Федерация) состоялся семинар на тему: «Международ-
ный опыт в подходах к планированию развития национальных «единых окон» и построения их взаимодей-
ствия на региональном уровне».

Данное мероприятие предшествовало первому заседанию Рабочей группы по подготовке плана меро-
приятий по реализации Основных направлений развития механизма «единого окна» в системе регулирования 
внешнеэкономической деятельности.

В семинаре приняли участие ведущие международные эксперты в области реализации проектов  
«единого окна» в Юго-Восточной Азии и Европейском Союзе.

Приложение 2. Фотоотчет состоявшихся мероприятий
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ЗАСЕДАНИЯ РАБОЧЕЙ И ЭКСПЕРТНОЙ ГРУПП
ПО ПОДГОТОВКЕ ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ ПО РЕАЛИЗАЦИИ ОСНОВНЫХ 

НАПРАВЛЕНИЙ РАЗВИТИЯ МЕХАНИЗМА «ЕДИНОГО ОКНА» 
В СИСТЕМЕ РЕГУЛИРОВАНИЯ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

г. МОСКВА, СЕНТЯБРЬ-НОЯБРЬ 2014 г.

В целях подготовки проекта плана мероприятий по реализации основных направлений развития меха-
низма «единого окна» была создана рабочая группа, в которую вошли 46 представителей от различных госу-
дарственных органов государств – членов ТС и ЕЭП, бизнес сообщества и ЕЭК.

В период с сентября по ноябрь месяц 2014 г. состоялся ряд заседаний вышеуказанной рабочей группы 
в режиме видеоконференции и очном режиме. В результате проделанной работы был одобрен План меропри-
ятий до 2020 года, а также детализированный план мероприятий на 2015 год.
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КОНФЕРЕНЦИЯ
«ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РЕАЛИЗАЦИИ МЕХАНИЗМА «ЕДИНОГО ОКНА»

г. ЛЮБЕРЦЫ, 19-20 НОЯБРЯ 2014 г.

19-20 ноября 2014 г. в Российской таможенной академии состоялась конференция на тему: «Техно-
логические аспекты реализации механизма «единого окна». На данной конференции обсуждался комплекс 
вопросов по организации взаимодействия информационных систем, реализующих принципы «единого окна». 
Кроме того, был всесторонне рассмотрен вопрос гармонизации данных при реализации механизма «единого 
окна» в Таможенном союзе и особенности гармонизации данных при интеграции национальных информаци-
онных систем и интегрированной системы Евразийского экономического союза.
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ПРАКТИЧЕСКИЙ СЕМИНАР
«МЕТОДИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ И ПРАКТИЧЕСКИЕ РЕЗУЛЬТАТЫ МОДЕЛИРОВАНИЯ

И АНАЛИЗА ГОСУДАРСТВЕННЫХ ПРОЦЕДУР И БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ
В РАМКАХ МЕХАНИЗМА «ЕДИНОГО ОКНА» ДЛЯ УПРОЩЕНИЯ ПРОЦЕДУР ТОРГОВЛИ»

г. МОСКВА, 15-16 ИЮНЯ 2015 г.

15-16 июня в г. Москве (Российская Федерация) состоялся практический семинар на тему: «Методоло-
гические подходы и практические результаты моделирования и анализа государственных процедур и бизнес-
процессов в рамках механизма «единого окна» для упрощения процедур торговли».

Организаторами выступили Евразийская экономическая комиссия совместно с Европейской экономи-
ческой комиссией ООН. В мероприятии приняли участие эксперты государственных органов стран Евразий-
ского экономического союза, международные эксперты, представители бизнес-сообщества и научных кругов.

Участники семинара обсудили и обменялись опытом в отношении методологических подходов,  
методик и моделей, используемых для анализа и оптимизации государственных процедур и бизнес процессов, 
связанных с внешнеэкономической деятельностью, а также полученными практическими результатами.

Эксперты обсудили опыт стран Центральной и Юго-Восточной Азии, Филиппин, государств-членов 
Евразийского экономического союза по упрощению государственных процедур, связанных с внешнеэкономи-
ческой деятельностью.
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ОБУЧАЮЩИЙ СЕМИНАР–ПРАКТИКУМ
ПО АНАЛИЗУ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ В СФЕРЕ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
г. МОСКВА, 23-25 СЕНТЯБРЯ 2015 г.

23-25 сентября 2015 года в г. Москве (Российская Федерация) представители Евразийской экономиче-
ской комиссии совместно с представителями Европейской экономической комиссией ООН и Экономической и 
социальной комиссией для Азии и Тихого океана провели обучающий семинар-практикум по анализу бизнес-
процессов в сфере внешнеэкономической деятельности.

Слушателями трехдневного семинара стали представители государственных органов и уполномочен-
ных организаций государств –членов Евразийского экономического союза из числа специалистов-практи-
ков, вовлеченных в национальные проекты «единого окна» и имеющих опыт анализа и оптимизации бизнес- 
процессов.

Подготовка экспертов велась для конкретных практических целей. Участники тренинга в дальнейшем 
будут проводить анализ бизнес-процессов и оценку состояния развития национальных механизмов «едино-
го окна» в государствах – членах Евразийского экономического союза, а также консультировать на нацио-
нальном уровне экспертов, которые будут принимать участие в проведении анализа бизнес-процессов в сфере 
внешнеэкономической деятельности.
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