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Цели и содержание презентации 

1. Усовершенствование упрощения процедур торговли 
- Каковы направления для наших возможностей для улучшения? 

2. Эволюционная долгосрочная Дорожная карта ЕО для 
планирования и реализации «единого окна» (ЕО) для 
непрерывного усовершенствования упрощения 
процедур торговли. 

3. Предложен систематичный механизм для управления 
руководителями политики, лицами, принимающими 
решения, и соответствующими заинтересованными 
сторонами в планировании и управлении реализацией 
проектов развития ЕО. 

4. Резюме и рекомендации 

 

 

Presenter
Presentation Notes
I have the task to discuss with you 4 main topics:

Firstly - an evolutionary nature and challenges
  in planning and implementing NSW

Secondly - because of these multifacted challenges, 
A systematic approach is proposed 
aiming to guide policy managers in planning and implementing the NSW development projects

Thirdly, I provide some recommendations for ways forward, and also few questions for further discussion.


A background paper of this presentation is available on our forum website.
With the time limitation, I will brief describe the evolutionary nature and challenge in plannning and implementing NSW.

Because of those complex challenges, a systematic approach is proposed aiming to guide policy managers in plan and implementing SW development projects.
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Торговая логистика – 3 вида потока 

Продавец 
(Экспортёр) 

Покупатель 
(Импортёр) Товары 

Платеж 

Таможенники 
С/х департамент 

Судовой агент Транспорт-операторы 
Терминал-операторы 

Перевозчики 

Банки 

Информация/Документы 

Экспедиторы 

Страхование грузов Трейдеры Экспортеры 
Импортеры Трейдеры 

Экономич.операторы 
Орган по продуктам питания и лекарствам 

Торгово-промышленная палата 

Наши 
возможности 

совершенство-
вания 

Совершенствов
ание 

упрощения 
процедур 
торговли 

- 
Эффективность 
в процедурах и  

обработка 
документов 

Другие регуляторные 
учреждения 

Таможенные брокеры 

Департамент рыбхоза 



Вопрос: 
 

Растущей национальной  
торговой конкурентоспособности 

 

путем улучшения 
импорта/экспорта/транзита/торговых процедур и  

документооборота 
среди Госучреждений,  

хозяйствующих субъектов и  
поставщиков логистических услуг 

 

(это называется усовершенствование 
 “упрощения процедур торговли”) 

 
  

Page  4 



Page  5 UNECE/ECC Joint Seminar on Trade Facilitation and the Single Window, 4th September 2014, Moscow 

Документы по экспорту риса 
(от заказа на покупку до выпуска грузовых контейнеров из морского порта)  

21. Морской грузовой мастер-манифест (17) 

22. Домашний морской грузовой манифест (37) 

23. Декларация на экспорт (114) 
24. Контрольный список товарного перевоза (27) 
25. Заявка на разрешение экспорта риса (KP. 2) (24)  
26. Докладная продажи (KP 3) (21) 

27. Заявка на сбор разрешения на экспорт риса (A. 3) (35) 
28. Разрешение на экспорт риса (A. 4) (35) 
29. Заявка на сертификат стандартов продукта 

(MS. 13/1) (44)  
30. Сертификат анализа (17) 
31. Сертификат стандартов (MS. 24/1) (45) 
32. Сертификат фумигации (21) 
33. Заявка на фитосанитарный сертификата (PQ. 9) (29) 
34. Фитосанитарный сертификат (33) 

35. Заявка на сертификат происхождения (42) 
36. Сертификат происхождения (38) 

1. Счет-фактура (35) 

2. Поручение на закупку (39) 

3. Коммерческий счет (51) 

4. Заявка на аккредитив (24) 

5. Аккредитив (32) 

6. Упаковочный лист (25) 
7. Форма заявки на страхование грузов (20) 

8. Временное свидетельство о страховании(23) 

9. Страхование (24) 

10. Заявка на фрахтование – Пересечение границы(25) 

11. Подтверждение на фрахтование тоннажа –  
Пресечение границы  (30) 

12. Заявка на фрахтование– Внутренний транспорт (16) 

13. Подтверждение на фрахтование тоннажа–  
Внутренний транспортt (18) 

14. Транспортная накладная (42) 

15. Заявка на пустое движение контейнера 
 (TKT 305) (20) 

16. Заявка на вхождение в порт (TKT 308.2) (27)  

17. Обменная карта для приема-сдачи  
контейнеров(EIR) (24) 

18. Список загрузки контейнера 
19. Сообщение о списке контейнера (32) 

20. Внешний список контейнера (34) * Число в скобках – это число элементов данных 

36 документов, включая 15 частей, и более чем 1,140 элементов для заполнения данных  

Тайский наглядный пример 

Регулятивные  
док-ты 

Транспортные  
документы 

Док-ты  
купли- 
продажи 



Page  6 UNECE/ECC Joint Seminar on Trade Facilitation and the Single Window, 4th September 2014, Moscow 

Анализ бизнес-процессов 
-в экспорте жасминового риса из Таиланда - 

1. Покупка –Заключить контракт продажи и условия торговли 
2. Получить разрешение на экспорт  
3. Организовать транспорт 
4. Организовать инспекцию и фумигацию 
5. Получить страхование груза 
6. Обеспечить таможенной декларацией 
7. Собрать пустой(-ые) контейнер(-ы) из станционного парка 

8. Сырье контейнера(ов) 
9. Трансфер в порт отправления 
10. Очистка товара через таможню 
11. Удержание контейнера в терминале и погрузка на судно 
12. Подготовка запрашиваемых импортером документов 
13. Проверка точности/достоверности экспортируемого груза 
14. Оплата – Заявка на оплату груза 

1         2        3          4         5         6         7         8         9        10       11       12       13     14        

Day 

Процесс 

20 

10 

0 

5 

15 

3 дня 

2 дня 

3 дня 

4 дня 

1 
день 

1 

3 

5 
6 7 8 9 

12 

14 

2 

2 дня 
4 

2 дня 10 

1 день 

13 
1 день 

16 

11 

Схема временной рамки 

16 дней  
требуется для этих процедур  
и документарных операций 

Надо около 7-8 дней 
для подготовки документов 
перед отправкой груза. 

Другие 7-8 дней 
в течение грузоперевозки. 



Page  7 UNECE/ECC Joint Seminar on Trade Facilitation and the Single Window, 4th September 2014, Moscow 

Производительность УПТ 
Согласно данным Всемирного Банка о международной торговле 

 (доклад 2014года) 

Ссылка:  www.doingbusiness.org (Март 2014) 
Сравнение между 188 стран, исследование цен и процедур, вовлеченных в экспорт (и импорт) стандартизированной 
погрузки товара.  Была записана каждая вовлеченная официальная процедура –  от окончательного контрактного 

соглашения между двумя странами и до доставки грузов при помощи морского судна.   

Доклад Всемирного Банка о международной торговле  
(сравнение 188 стран)   

http://www.doingbusiness.org/
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Поиск возможностей для улучшения 
(продолжается и необходимая документация для экспорта стандартного груза*) 

*Больше документов потребуется для с/х  
и опасных грузов. 

Ссылка – Ведение бизнеса Мирового банка – Международная 
торговля 

(Март 2014)  www.doingbusiness.org 
 

Требуется  
9 док-тов 

Требуется  
5 док-тов 

http://www.doingbusiness.org/
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Развитие «единого окна»  
и упрощения процедур торговли 

- это 

• Анализ бизнес-процесса 
(понимание процесса «как есть»)  

• Реконструкция бизнес-процессов 
(Дизайн лучшего процесса “как будет”)  

• Реализация и принятие изменения 
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Какие экономики улучшили свои показатели в международной 
торговле в 2012/13 – и что они предприняли? 

(Отчет Всемирного Банка по ведению бизнеса за 2014г.) 
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Экономическое влияние 
из-за задержки в трансграничной торговле 

Каждый дополнительный день задержки (напр., 
из-за процедур торговой логистики) снижает 
торговлю по крайней мере на 1% 
 
      Ссылка на: Симеон Джанков, Каролин Фрод и Конг С.Фам, 

“Торговля в срок”, Всемирный Банк (2007). 

“Прямые и косвенные затраты, связанные 
процедурами импорта/экспорта и требуемыми 
документами, - составляют 1-15% стоимости 
продукта”. 
 

 Ссылка на: “Количественная оценка выгоды от 
упрощения процедур торговли”,  ОЭСР (2003). 
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Усовершенствование национальной торговли  
НЕО в Таиланде (2009) – через реформы, и применяя ИКТ в безбумажной таможне и НЕО 
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1. Усовершенствование УПТ 
- В каких областях есть возможности для усовершенствования ? 

2. Эволюционная долгосрочная Дорожная карта ЕО для 
планирования и реализации «единого окна» (ЕО) для 
непрерывного усовершенствования упрощения процедур 
торговли. 

3. Систематический механизм  предложен для 
управления политическими менеджерами, лиц, 
принимающих решения, и соответствующих 
заинтересованных сторон в планировании и 
управлении реализацией проектов развития «единого 
окна». 

4. Резюме и рекомендации 

 

 

Цели и содержание этой презентации 

Presenter
Presentation Notes
I have the task to discuss with you 3 main topics:

Firstly - an evolutionary nature and challenges
  in planning and implementing NSW

Secondly - because of these multifacted challenges, 
A systematic approach is proposed 
aiming to guide policy managers in planning and implementing the NSW development projects

Thirdly, I provide some recommendations for ways forward, and also few questions for further discussion.


A background paper of this presentation is available on our forum website.
With the time limitation, I will brief describe the evolutionary nature and challenge in plannning and implementing NSW.

Because of those complex challenges, a systematic approach is proposed aiming to guide policy managers in plan and implementing SW development projects.
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Исходное определение «единого окна» (2005)* 

«Единое окно» - средство, позволяющее участвующим в 
торговле и транспортировке сторонам подавать стандартизированную 
информацию и документы через единую точку входа для оформления 
всего импорта, экспорта и связанных с транзитом регулятивных 
требований. Если информация в электронном виде, тогда отдельные 
элементы данных должны быть представлены один раз. 

Стремясь:  

1. повысить эффективность обмена данными и  координации 
трейдеров, транспорта и правительства для регулятивных 
транзакций, и  

2. упростить единое представление данных или  
снижение представлений тех же данных/того же документа.  

 

 
*СЕФАКТ ООН Рекомендация и Руководство по  созданию «единого окна», ЕЭК ООН, 2005 

http://www.unece.org/cefact/recommendations/rec33/rec33_ecetrd352_e.pdf 

Presenter
Presentation Notes
Flash quickly back to the year 2004,

An initial definition of SW has been proposed by UN/CEFACT
as a facility to provide 

1. effective exchange of information among traders and government for “regulatory transactions”, 

2. and also to faciliate “a single submission of data” or
       to reduce the # of the same data submissions.

This is the vision to create an envrionment for faster, cheaper and better regulations on international trade transaction.

http://www.unece.org/cefact/recommendations/rec33/rec33_ecetrd352_e.pdf
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«Единое окно» положительно влияет на 
 лучшие показатели УПТ  во многих экономиках 

 Согласно Базе данных Всемирного Банка по международной торговле, большинство 
экономик с “хорошими показателями трансграничной торговли” использовали электронные 
информационные системы для: 

– разрешения трейдерам обмениваться электронной информацией с таможней и другими 
регуляторными учреждениями, а также среди поставщиков логистических услуг 

– использования анализов планирования рисков (с электронной информацией), чтобы 
свести физические проверки поставок к небольшому проценту, и т.д. 

Большинство из них – это особенности, представленные различными формами электронной 
таможни и платформами механизма «единого окна» 

 

 

Различные виды электронных систем для трансграничной 
торговли 

71 изf 185 экономик реализовали системы ЕО (Отчет ВБ 2013).  
Были зафиксированы позитивные результаты от реализации ЕО. 
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После более 10-летнего опыта* 
Разные формы механизма «единого окна» 

До эволюции «единого окна»  

 Базовая автоматизация таможенной службы 

 Порталы торговых точек, например. Торговый портал Lao PDR  

 Электронный обмен данными в торговле (EDI)/сеть с дополнительными услугами (VAN) 

Эволюция механизма «единого окна» 

 Ограниченная форма ЕО  - Таможенное «единое окно»,например, таможенное ЕО Пакистана 

 Ограниченная форма ЕО – Система портового сообщества (СПС), напр., Система портового 
сообщества Индии 

 Торгово-нормативное национальные «единые окна», эволюционируя от небольшого числа 
регулятивных учреждений, напр., НЕО Азербайджана (11 учреждений), НЕО Таиланда (от 4, до 
15 до 36)  

 Расширенное торговое национальное «единое окно», напр., uTradeHub Кореи, HK DTTN 

 Торгово-нормативное национальное «единое окно», например, китайский LOGINK (морское ЕО) 

 Интегрированное национальное ЕО (все регулирование НЕО+СПС), напр., японский NACCS 

 Интегрированное субнациональное ЕО, напр., шанхайский эл.Порт ЕО  

 Региональные/мировые ЕО, напр., «единое окно» АСЕАН (ЕО региональной торговли),  
                                   NEAL-NET (соединяющий Китай, Японию, Корею – морские ЕО) 

* "Ten Years of Single Window Implementation: Lessons Learned for the Future,“ J. Tat Tsen - Global Trade Facilitation Conference, 2011 

Presenter
Presentation Notes
However,  ten years after that 

“different forms of SW” have been implemented around the world, especially in our Asia-Pacific Region

 many of them have been evolved and different from the original SW concept provided in 2004.

SW Evolves in different ways

Some economies has established a limited from of SW, so called  Customs SW like in Pakistan, Thailand 
Some countries developed a B2B port community SW, - so called Port Community System

Several economies successfully developed “Trade-regulatory NSW” by again evolving from few number of government agenices, and then extent to more 

NSW of Azerbaijan having interconnecting among 4 then 11 regulatory agencies.
Thailand NSW also covers functions firstly 4 then 15 and now 36 government agencies for al regulatory e-transactions.

Even more advanced economies – Integrated NSW which electronically linking all regulatory SW & Port Community System to streamline 
Regulatory and transportation transaction – Japan NACCS is an example here.

Some economies evolve to become regional SW – ASEAN SW (a regional trade-regulatory SW)

but we also have a regional transport-regulatory SW --- NEAL-NET (connecting China, Japan and Korea PCSs
For regional supply chain visibility
(Northeast Asia Logistics Information Service Network)


Some more advanced economies extends their SW to cover more trade-related functions – Korea uTradeHub, HK DTT.

Interestingly, other types of SW are emerging which can be classified as

“Transport-regulatory SW”  - an example is the China national transport logistics and public information sharing platform.

For maritime transport,  as an example, ….. 
------- this is another form of SW called “Maritime SW” --- collaborating among several maritime regulatory agencies and vessels.
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Некоторые наблюдения 
- несколько возможностей для улучшения - 

1. Один размер не подходит для всех 
- существует много разных моделей и подходов механизма ЕО, напр.,  

• Эл.Таможня, таможенно-ориентированное ЕО 
• Торгово- и товаро-ориентированное регулятивное ЕО 
• Транспортно-ориентированное регулятивное ЕО, например,   

ЕС электронное морское или морское ЕО 

2. Разные модели кроме регулятивно-ориентированных ЕО  
- Существуют и возникают другие виды “Межорганизационных информационных 
систем” (МИС) для упрощения информационного потока среди различных сетей 
заинтересованных сторон (не только для нормативных требований как в 
первоначальном определении ЕЭК ООН «единого окна»), например: 

• Системы портового сообщества (СПС)  
• Эл.Навигация 
• Эл.Фрахт 
• Эл.Коммерция и тд 
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Некоторые наблюдения 
- несколько возможностей для улучшения 

- 3. Разные межорганизационные совместные платформы 
нормально создаются на основе некоторых узко увязанных 
процессов и, следовательно, они создают разные Меж-
организационные информационные системы (МИС), напр.:  

 - связанные с операциями в портах, напр. системы портового сообщества 

 - связанные с транспортными услугами, напр. Эл.Фрахт 

 - связанные с транспортными регулятивными требованиями, напр. с 
морскими процедурами и очистки суден, напр. e-Maritime 

 - связанные с торговыми и грузовыми регулятивными требованиями, 
напр. НЕО для таможни и процедур ведомств по импорту/экспорту 

4. Взаимодействие между этими разными МИС создает 
возможные выгоды, в частности у разных МИС имеется 
одинаковая информация на протяжении цепочки поставок. 
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Оплата 

Подготовка 
к экспорту 

Экспорт Транспорт. 

Загрузка/ 
выгрузка 

Складские 
операции 

Портовые 
операции 

Подготовк
а к 

импорту 
Импорт 

Разрешения и  
сертификаты 

для суден 

Контроль за 
движением 

Пилотирование 
судном 

Таможенная 
очистка 

Контроль других 
регулятивных 
учреждений 

Погрузка Покупка Международная 
цепь поставок 1. 

Транспортная 
цепь  
поставок 

2. 

Управление 
транспортной 
инфраструктуры 

3. 

Транспортное 
регулирование 4. 

Торговое/ 
грузовое 
регулирование 

5. Контроль за с/х 

Слои сфер бизнес-процессов 
в международной цепи поставок 
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Pay 

Prepare 
for 

Export 
Export Transport 

Load/Unload Warehouse 
Operations Port Operations 

Prepare 
for Import Import 

Permit & 
Certificates for 

Vessels 
Traffic Control Vessel 

Piloting 

Customs 
Clearance 

Control by  
Other Regulatory 

Agencies 

Ship Buy 
International  
Supply Chain 1. 

Transport  
Supply Chain 2. 

Transport  
 Infrastructure  
Management 

3. 

Transport 
Regulations  
 

4. 

Trade/Cargo 
Regulations 5. 

эл. комерция 
(напр.Alibaba) 

e-Freight (напр.  
e-Freight ИАТА), 
системы отсле-
живания грузов 
Track & Trace 

Системы 
портового 
сообщества 
(СПС) 

Морские ЕО,  
e-Navigation,   
SafeSeaNet  

Торговые ЕО,  
эл.Таможня, 
NCTS* 

Agriculture Control 

*NCTS: Новая компъютерная система транзита в Евросоюзе 

Слои областей бизнес-процессов 
и связанные Меж-организационные системы (IOS) 
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 Рекомендация 1: 
 Принять поэтапный подход к развитию ЕО 

 Долгосрочная и постоянно совершенствующаяся Дорожная карта 
развития, но проекты ЕО маленького охвата должны осуществляться 
последовательно 
– [Таможенное ЕО] – Страны с обычными методами автоматизации таможни должны 

обновить их до безбумажных таможенных ЕО. 

– [Системы портового сообщества] – Страны с таможенными ЕО должны увязать их 
с системами заинтересованных сторон бизнеса в портах. 

– [Регулятивное НЕО] - Страны с таможенными ЕО могут расширить свои системы до 
немногих выбранных ведомств на первой фазе, а потом постепенно охватить еще 
другие ведовства, напр. НЕО в Тайлянде сейчас охватывает 36 ведовствa. 

– [Интегрированное НЕО] – Несколько стран комбинируют СПС и Регулятивные НЕО 
в интегрированную логистическую среду НЕО, напр. NACCS Японии. 

– [Интегрированные провинциальные ЕО] – Некоторые страны могут решить создать 
провинциарьные интегрированные ЕО.  

– [Региональные или транс-граничные ЕО] – Электронный обмен информацией 
между странами должен осуществляться по частям, на основе бизнес примеров  
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Дорожная карта «единого окна» в долгосрочной 
перспективе развития 

(необязательно в этом порядке) 
Уровень A: Безбумажная таможня + электронная оплата таможенных пошлин + электронный лист загрузки 
контейнера + электронная инспекция, учитывающая риски 

Уровень B: Соединение с другими государственными вспомогательными информационными системами и 
обмен электронными разрешениями с системой безбумажной таможни. Включать документ за документом 

Уровень C: Электронный документооборот среди  заинтересованных лиц  
в рамках (воздушных, морских) портовых сообществ 

Уровень D: Интегрированная 
национальная логистическая 
платформа , в которой трейдеры и 
поставщики логистических услуг 
обмениваются информацией 

Уровень E: Региональная система 
информационного обмена 

НЕО 

Импортёр/Экспортёр/ 
Таможенный брокер/ 
Представитель/ иные 
заинтересованные лица 

Интернет Интернет 

Безбумажная 
таможня 

Иные 
контролирующие 
органы для 
обмена 
электронными 
разрешениями и 
электронными 
сертификатами 

Информационный обмен 
портового сообщества 

Национальная электронная 
логистическая платформа 

Трейдеры 

Региональная система 
информационного обмена или 
трансграничная безбумажная 
торговля 

Банки – 
электронныe 
платежи 

Страховые 
компании 

Экспедиторы  
и поставщики 
логистических 
услуг 

Авиакомпании 

Зоны беспош-
линной торговли 

Администрация 
аэропорта/порта  

Судовые агенты 

Операторы 
терминалов 

Замечание 1: во многих странах уровень 
C был развит до Уровня B 

Замечание 2: Развитие может быть непоследовательным, 
напр. уровень В и С  могут быть развиты отдельно, 
параллельно и могут быть объединены позже.  

Presenter
Presentation Notes
Уровень 1: Система безбумажного таможенного декларирования 
(EDI /Безбумажная таможня) Подача безбумажной таможенной декларации, оплата таможенных пошлин через электронные платёжные системы банков, электронный лист загрузки контейнера (для проведения соответствия между таможенной декларацией и материальными контейнерами декларируемых товаров), а также учитывающие риски проверки.
Уровень 2: Интеграция с контрольными органами (Контрольное «Единое окно») 
Расширение системы безбумажной таможни посредством взаимосвязи с иными правительственными информационными системами для обмена импортных/экспортных электронных разрешений и электронных сертификатов с таможенным управлением в целях более точной и быстрой таможенной очистки, информационная система для подачи деклараций и электронная система отслеживания статуса проверки. 
Уровень 3: Система портовых сообществ (СПС) в крупных морских/воздушных портах (Портовое «Единое окно») 
Взаимосвязь и обмен электронными документами для эффективных портовых операций между всеми заинтересованными сторонами, т.е. таможенными брокерами, форвардерами, операторами транспортных терминалов, таможенным ведомством, складами, портовыми властями и иными контролирующими агенствами. 
Уровень 4: Интегрированная национальная логистическая платформа (Интегрированное «Единое окно») 
Развитие взаимосвязей с импортёрами/экспортёрами, поставщиками логистических услуг, страховыми компаниями, банками для онлайн-оплаты услуг и товаров.
Уровень 5: Региональная система информационного обмена 
(Трансграничное «Единое окно») Трансграничный электронный документооборот между двумя или более экономиками.


Следует отметить, что в некоторых случаях СПС в крупных портах (как в уровне 3) в рамках одного государства были полностью развиты до Уровня 2.
А некоторые государства начинают электронный документообмен (как в уровне 5) несмотря на то, что они ещё полностью не завершили уровень 3 или 4.
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A. Таможенное „единое окно“ 
Предпочтительные Особенности / Функции для безбумажного таможенного ЕО –  
      Подача эл.таможенной декларации с эл.подписью +  
      эл.платежи таможенных сборов +  
      эл.манифест + и эл.анализ рисков 
              для ускорения таможенной очистки и уменьшения кол-ва физических инспекций  
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B. Регулятивное ЕО 

 Постепенно связывая таможенное ЕО с несколькими выбранными другими 
гос.учреждениями спевра (на основе ключевых стратегических товарах, 
экономических выгодах, желаниях и готовности и т.д.) 
– НЕО Тайланда (1ая Фаза) подключаясь только в электронном виде к 4 другим государственным 

органам (с большими объемами электронной выдачи разрешений), 
затем позже ко всем 36 торговым/регулятивным учреждениям (во 2ой фазе)  

– НЕО Азербайджан в эксплуатации вначале с 4мя гос.органами (сейчас 11 органов) 

Цель1- Эл. Обмен информацией  
для лучшей координации 
таможенной очистки и иных 
разрешений на импорт / экспорт, 
лицензии и сертификатов 
 
 
Цель2 – Вход «единого окна» 
для разных регулятивных 
учреждений 
более сложно добиться (напр. 
Должно осуществляться 
упражнение по гармонизации 
данных) 
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Тайланд (Регулятивное) среда НЕО 
(представление единых данных для всех органов не было еще достигнуто) 

Ref: UNNExT Brief No. 08, August 2012. 

ЕО обмен среди 32 регулятивных 
органов был установлен. 

A Case Example 
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C. Система портового сообщества (СПС) 

Для координации и эффективности порта 

 СПС – эл.платформа, которая связывает несколько систем, управляемых 
различными организациями, которые составляют морской порт, порты 
воздушного или сухопутного транспортов, напр., экспедиторы, перевозчики, 
операторы терминалов, судовые агенты, суда и т.д. 

– Как правило, связывая также с некоторыми регулятивными органами, 
включая связанные с таможенными и транспортными агентствами, напр., 
Морской отдел, и портовое управление. 

 СПС очень продвинутые во многих странах ЕС, но слабо развиты во многих 
странах Азиатско-Тихоокеанского региона, за исключением некоторых 
крупных портов в Китае, Гонконге, Сингапуре, Индии и Малайзии, и т.д. 

 Рекомендации: СПС должны быть национальными программами развития 
для стран Азиатско-Тихоокеанского региона (всех крупных аэропортах, 
морских портов). 
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D. Интегрированное НЕО 

Интеграция регулятивного ЕО и СПС для оптимизации 
всех нормативных, транспортных и платежных процедур и 
документации в среде ЕО, напр., NACCS Японии 

Ref: http://www.naccs.jp/e/aboutnaccs/aboutnaccs.html 

http://www.naccs.jp/e/aboutnaccs/aboutnaccs.html
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Эволюционное развитие японского  интегрированного ЕО (NACCS) 
(долгосрочное & постоянное улучшение с 1977 до 2013) 

Ref: http://www.naccs.jp/e/aboutnaccs/aboutnaccs.html 

Общее 
ЕО 

для всех 
регулятивных 

и транспортных 
процедур 
для всех 

воздушных и  
морских портов 

 

Морской 
Транспорт 

Сделки 

Регулятивные 
сделки 

Воздушный 
Транспорт 

Сделки 

http://www.naccs.jp/e/aboutnaccs/aboutnaccs.html
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Цели и содержание презентации 

1. Усовершенствование упрощения процедур торговли 
- Каковы направления для наших возможностей для улучшения? 

2. Эволюционная долгосрочная Дорожная карта ЕО для 
планирования и реализации «единого окна» (ЕО) для 
непрерывного усовершенствования упрощения 
процедур торговли. 

3. Предложен систематичный механизм для управления 
руководителями политики, лицами, принимающими 
решения, и соответствующими заинтересованными 
сторонами в планировании и управлении реализацией 
проектов развития ЕО. 

4. Резюме и рекомендации 

 

 

Presenter
Presentation Notes
I have the task to discuss with you 4 main topics:

Firstly - an evolutionary nature and challenges
  in planning and implementing NSW

Secondly - because of these multifacted challenges, 
A systematic approach is proposed 
aiming to guide policy managers in planning and implementing the NSW development projects

Thirdly, I provide some recommendations for ways forward, and also few questions for further discussion.


A background paper of this presentation is available on our forum website.
With the time limitation, I will brief describe the evolutionary nature and challenge in plannning and implementing NSW.

Because of those complex challenges, a systematic approach is proposed aiming to guide policy managers in plan and implementing SW development projects.
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* Источник индекс Всемирного банка  (www.doingbusiness.org) 

Замысел 
Сложные процедуры 

торговли 

… Много препятствий нужно преодолеть, чтобы 
претворить замысел в действительность! 

Законы и правила 

Много документов 

Неадекватность в технической 
инфраструктуре 

Заинтересованные лица 
Конфликт интересов Компромисс 

Руководство Много различных систем ICT 

Люди и компании 
готовы 

Сложности в обмене  
торговыми данными 

Барьеры  
во взаимодействии 

Региональное сообщение 

Сообщение  
внутри стран 

Развитие системы 

Управление  
изменениями 

На примере  
экономик  

стран-членов  
APEC  

 
 
 
 
 

25%  
экономические системы  

на 25% лучше,  
быстрее, 

снижение расходов при 
торговле 

через границу *  
в пределах  

5 лет (2011-2015 

Стандарты 

Нехватка понимания 

Реальность 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

достижение 
результатов в виде 
снижения торгово- 

операционных 
издержек и потерь во 

времени 

Почему необходим системный подход? 
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* Источник индекс Всемирного банка  (www.doingbusiness.org) 

Замысел 
Сложные процедуры 

торговли 
Законы и правила 

Много 
документов 

Неадекватность в технической инфраструктуре 

Заинтересованные лица 
Конфликт интересов 

Компромисс 
Руководство Много различных систем ICT 

Люди и компании готовы 

Сложности в обмене  
торговыми данными 

Барьеры  
во взаимодействии 

Региональное сообщение 

Сообщение  
внутри стран 

Развитие системы 

Управление  
изменениями 

На примере  
экономик  

стран-членов  
APEC  

 
 
 
 
 

25%  
экономические системы  

на 25% лучше,  
быстрее, 

снижение расходов при 
торговле 

через границу *  
в пределах  

5 лет (2011-2015 

Стандарты 

Нехватка понимания 

Реальность 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

достижение 
результатов в виде 
снижения торгово- 

операционных 
издержек и потерь во 

времени 

Рекомендация 2:  
Приложить концепцию „архитектуры предприятия*  

для стратегического планирования, детального дизайна, внедрения и функционирования 

 Сложность „единого окна“ можно решить расчленением 
его вызовов на маленькие и более управляеммые под-компоненты 

1.  
Визия  

и политичес- 
кая воля для ЕО 

2. Платформа  
сотрудничества заинтере- 

сованных сторон 
3. Формулирование и бизнес и  

финансовых моделей  

4. Анализ бизнес процессов и улучшение 
5. Гармонизация данных и упрощение 

докувментов 
6. Дизайн архитектуры приложения  

7. Дизайн технологической архитектуры 
8. Построение правовой инфраструктуры 

9. Построение инфраструктуры/решений 
 

10. Изменения и обеспечение стабильности 

Стратегический 
уровень 

Уровень 
управления и 
технического 

внедрения 

Уровень 
внедрения 

Операцион-
ный уровень 

Уп
ра

вл
ен

ие
 т

ре
бо

ва
ни

й 
уч

ас
тн

ик
ов

 

От условий (архитектур)  
„как есть“ всех этих компонентов 

10 критических компонентов 
должны быть рассмотрены для 
планирования и внедрения ЕО 

Миграция к цели: 
“желаемой” архитектуры 
по всем 10 компонентам 
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Рекомендация 2: 
Десять критических компонентов успеха 

необходимо их проанализировать, чтобы понять “существующую” ситуацию и ее узкие места, 
предложить “желаемую”, сочетать и согласовать. 

1. Определение визии и политич. воли для ЕО 

2. Создать платформу заинтересованных сторон 

3. Модель управления и финансирования 

4. Анализ и улучшение бизнес процессов 

5. Гармонизация данных и упрощение документов 

6. Дизайн архитектуры приложения 

7. Дизайн технической архитектуры, вкл. стан-            
дарты и техническое взаимодействие 

8. Правовая инфраструктура 

9. Дизайн ИТ инфраструктуры 

10. Изменения, операции и стабильность 

Управление и 
технический 

Стратегический 

Внедрение  
ИТ системы 

Операции 
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Первые три (3) критических вызова, 
указанных в нескольких исследований по ЕО* 
 Создание политической воли, напр. 

 Создать ее как национальную цель (создать национальный 
стратегический план, одобренный на наивысшем политическом 
уровне, напр. Премьером, Кабинетом Министров, Президентом...) 

 Создать ее как региональную цель, напр. Меморандум между 
главами государств о национальном ЕО и региональном ЕО. 

 Институционализация политики, напр. трансформация 
политических мандатов в рутинное управление, напр.:  
 Институционализировать национальный комитет высокого 

уровня и Группа по управлению проектом для управления и 
мониторинга внедрения ЕО по мандату Кабмина и по законам (с 
поддержкой нескольких рабочих групп, правительств, секторов бизнеса и 
академии) 

 Обеспечение необходимого бюджета для проекта. 

 Создание эффективной межведомственной платформы 
сотрудничества * As cited by case studies of Singapore’s TradeNet, Korea’s uTradeHub, Malaysia NSW, Japan’s NACCS, 

and Thailand NSW in the UNNExT Policy Brief No. 02, 03, 04, 06 and 08 respectively, and also in the 
UNECE Single Window Repository. 

Presenter
Presentation Notes
Whatever forms of SWs that have been implemented

If we ask what are the 1st ther most critical challenges…..
Most of those case studies say the same 3 things

1……How could we creating the political will

2……the need to institutionalize or transform those political will into “normal rountine management”

3……establishing and continuously maintaining the effective inter-agence collaboration platfom including public and provate stakeholders.
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Другие критические фаторы успеха,*  
которые также были упомянуты в многих исследованиях 

 
cited in several SW case studies*  Благоприятная правовая рамка 

 Другие вызовы планирования и внедрения 

 Устойчивость и бизнес и финансовых моделей, напр.: 

  В нескольких странах,  
  “Специальные корпоративные инструменты (СКИ)”, 
были созданы 
                напр. NACCS, Inc. В Японии,  
                       KTNet в Корее 
                                        
        

* As cited by case studies of Singapore’s TradeNet, Korea’s uTradeHub, Malaysia NSW, Japan’s NACCS, and Thailand NSW  
in the UNNExT Policy Brief No. 02, 03, 04, 06 and 08 respectively, and 

also in the UNECE Single Window Repository. 

Presenter
Presentation Notes
Other critical success factors

Legal framework

Many challenges in planning and implementation

business and financial models for investment, operations and sustaining of the NSW operators.
(this is quite an important policy issue but have not been discussed much in our forum…….)



Рекомендация 3: 
Согласование визии и целей ЕО 

Визия и измеряемые цели национального „единого 
окна“ и его планирование должны быть 

согласованы и интегрированы как часть связанной 
национальной/региональной программы развития 

(количественные цели с временными рамками должны быть 
определены и распределены для выполнения) 
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Тайландский пример – программа упрощения процедур торговли и ЕО в целоствности была интегрирована в  
Национальном плане о развитии логистики.  

Визия и цели ЕО  
согласованы с  

национабьной и  
региональной  

программ. 
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Рекомендация 4: 
Систематическое управление проектами НЕО посредством 

 методологии совместного управления проектами (в 5-ти фазах) 

Согласованный 
концептуальный 

дизайн 

Детальные планы  
архитектуры и внедрения 

Обеспеченные  
ресурсы и  
внедрение 

Принятие, меры и  
следующее  
улучшение 

Черновики  
архитектуры  

высокого  
уровня 

 
Создание  

политической  
воли 

 
Институциональное  

сотрудничество 

На каждой фазе, все 10 
критические компоненты должны 
быть пересмотрены и улучшены 

(нынешняя  желаемая) 

1.1 
Задействовать 

спонсоров и оценить 
потребности 

заинтересованных 
сторон 

1.2 
Анализовать и 
валидировать 
потребности 

1.3 
Сформулировать 

пример и 
направить усилия 

на потребности 

1.4 
Определить и 
продвинуть 

хорошее 
управление 

2.3 
Определить нужно 
ли вмешательство 

2.2 
Анализировать 

возможности для 
вмешательства 

2.1 
Определить 

организации и 
доставчики, 

которые надо взять 

3.1 
Создать совместную 

команду планирования 
и запланировать 
запуск проекта 

3.2 
Улучшить визию для 
выполнения работ и 

результатов 

3.3 
Анализовать нынешнее 
состояние, определить 

необходимые 
изменения и 

планировать желаемое 
состояние 

3.4 
Сформулировать 
план интеграции и 

дорожный план  

 
3.5 

Начать управление 
исполнения  

4.1 
Определить 
стратегию 

финансирования и 
принять решения 

4.2 
Получить ресурсы и 

одобрить план 

4.3 
 

Исполнить план 

5.1 
Оперировать с 

новым потенциалом 

5.2 
Измерять исполнение 

в соответствии с 
установленными 

показателями 

5.3 
 

Анализ и обратная 
связь  

Написать черновик и организовать план 
 
 

Внедрить и измерять 
 
 

1. 
Начальная фаза 

2.  
Фаза внедрения 

(дизайн 
архитектуры) 

3.  
Фаза 

планирования 

4. 
Фаза 

исполнения 

5.  
Совместное 

приобщение к 
изменениям 
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1. Улучшение упрощения процедур торговли 
- В каких областях есть возможности улучшения? 

Долгосрочная постепенная Дорожная карта ЕО 
планирования и внедрения „единого окна“ (ЕО)  
для улучшения упрощения процедур торговли 

2. Предлагаются систематические рамки, чтобы 
направлять политических руководителей, 
принимающих решений и других 
заинтересованных в планировании и 
управлении внедрения проектов создания ЕО 

3. Резюме и рекомендации 

 

 

Цели и коментарии к этой презентации 

Presenter
Presentation Notes
I have the task to discuss with you 3 main topics:

Firstly - an evolutionary nature and challenges
  in planning and implementing NSW

Secondly - because of these multifacted challenges, 
A systematic approach is proposed 
aiming to guide policy managers in planning and implementing the NSW development projects

Thirdly, I provide some recommendations for ways forward, and also few questions for further discussion.


A background paper of this presentation is available on our forum website.
With the time limitation, I will brief describe the evolutionary nature and challenge in plannning and implementing NSW.

Because of those complex challenges, a systematic approach is proposed aiming to guide policy managers in plan and implementing SW development projects.
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Резюме 

Улучшение упрощения процедур торговли (TF) относится к 
улучшению процессов импорта/экспорта/транзита/ 
торговли, обработки документов и лучшей координации 
между госорганами, бизнес компаний и доставчикам 
логистических услуг 

 Упрощение и автоматизация упрощения процедур 
торговли являются стратегическими факторами для 
развития конкурентноспособности стран 

Разные виды электронного „единого окна“ были 
построены в мире в целях улучшения упрощения процедур 
торговли и они имели значительные положительные 
результаты 

Развитие ЕО обычно следует эволюционный/поэтапный 
путь 
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Рекомендация № 1 

1. Предлагается упрощенная долгосрочная поэтапная Дорожная 
карта для развития ЕО, так что руководящие кадры/принимающие 
решения могут использовать эту модель для того, чтобы 

a) Оценить нынешний статус своей страны, по сравнению с развитием модели в других 
странах и какие именно будут пиоритетные функции при развитии модели в их 
стране и 

b) Определить следующие ступеньки в их поэтапной модели развития ЕО 

 

 

 

Например, необходимо развивать не только 
регулятивные ЕО, но страны с важными 
портами и аэропортами должны еще 
развивать и системы портовых сообществ. 
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Рекомендация № 2 

2. Предлагается системный подход, основанный на концепции 
архитектуры предприятия, который позволит руководным 
кадрам/принимающим решения управлять сложным процессом 
запуска проектов, технико-экономического обоснования для ЕО, 
стратегическотго и детального планирования и контроль за 
внедрение ЕО, напр.   

 Расчленение сложных вызовов на маленькие под-компоненты. 

 Десять (10) критических компонентов предлагаются. 

 Каждый из этих десяти (10) критических компонентов должен 
быть систематически анализирован, чтобы понять “нынешних” 
условий и узких мест торговых процессов, предложить лучшие 
“желаемые” условия (архитектуру), совместно определить детали 
и достичь соглашение до того как перейти к реальному внедрени 

 Напр., ”настоящие” бизнес-процессы и узкие места должны быть 
анализированы, а потом надо предложить “желаемые” бизнес-процессы, 
определить детали и согласовать между главными участниками до того как 
внедрить системы ИТ. 
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Рекомендация № 3 

3. Видение ЕО и  цели согласования:  
Видение национального ЕО, измеримые цели и их планирование 
должны быть ясно сформулированы, согласованы и объединены 
как часть национальной (и региональной) экономической 
программы развития. 

a) Количественные цели с временной рамкой должны быть 
определены и поручены наиболее высокими политическими 
чиновниками, например, Кабмину или лидерам государств. 

b) Институционализированная политическая повестка, т.е. 
перевести эти политические мандаты в рутинные процессы 
руководства, напр.:  

 Институционализировать Национальный комитет высшетго уровня и Группу  
управления проектом, чтобы руководили и наблюдали за внедрением ЕО, в 
соответствии с мандатами Кабмина и с заксонами страны (с поддержкой 
нескольких рабочих групп, правительства, бизнес секторов и академии) 
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Рекомендация № 4 

4. Требуется эффективный Подход управления совместным проектом 
для систематического управления и реализации видения ЕО 

 Предложена 5-ступеньчатый подход к управлению совместным проектом. 
(анализ, проработка, планирование, исполнение/реализация, изменение) 

 

 

 

 В каждой фазе, десять 
(10) критических 
компонентов будут 
проанализированы 
(в деталях „настоящую“ 
ситуацию и будет 
предложена «желанная» 
ситуация), они будут 
уточнены и договорены - 
от стратегического 
уровня, до уровней 
управления и 
реализации на разной 
глубине анализа и 
внедрения.  
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Ссылка 
Руководство UNNExT по планированию и реализации «единого окна», 2012. 

http://unnext.unescap.org 



 
Вопросы & Ответы  

Спасибо! 

Сомнук Керето, PhD 
Директор, Институт ИТ инноваций...........   

Касетсартский Университет, Бангкок 
sk@ku-inova.org 

 
Планирование аспектов развития «единого окна» 

в Таможенном Союзе и в государствах-членах Единого экономического пространства  

Совместный семинар по упрощению процедур торговли и «единому окну» 
4 сентября 2014, Москва 

UNITED NATIONS  
ECONOMIC COMMISSION  
FOR EUROPE 

EURASIAN 
ECONOMIC  

COMMISSION 
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Выступающий – Сомнук Керето, PhD 

Сомнук Керето является профессором кафедры вычислительной техники, а также 
основателем и директором Института ИТ-инноваций (INOVA), научно-
исследовательский институт при университете Kasetsart, Таиланд, 
специализирующийся на ИКТ-доступных инновациях, упрощении процедур торговли и 
инициативе эл.логистики, в том числе стратегическое планирование и реализации 
Национального «единого окна», архитектура предприятия для эл.правительства и 
эл.бизнеса, анализ бизнес-процессов и реконструкция, гармонизация данных и 
моделирование, связанные с ИКТ стандарты и совместимость, законы связанные с 
эл.сделкой, и процессно-ориентированного качество программного обеспечения.  

Он руководил несколькими ИКТ стратегическими проектами на организационном, национальном и 
региональном уровнях. За последние 9 лет, он ассистировал Министерству информационных и 
коммуникационных технологий, департаменту развития национально й экономике и социального развития, 
Министерству транспорта, Портовому управлению Таиланда, и Министерству с/х в проектировании «Единое 
окно» Таиланда эл. Логистика» связанных проектов, включая национальную стратегию эл.логистики, планы 
реализации, совместимость и стандарты, гармонизация и упрощение торговли и связанные с транспортом 
документы и процедуры, развитие автоматической системы эл.ворот для порта Бангкока и морского порта 
Leamchabang, и проекты, связанные с разработкой программного обеспечения. 
Некоторые из этих проектов являются в соответствие с некоторыми региональными и международными 
сотрудничествами, в которых д-р Сомнук активно вовлечен в связанные с упрощением процедур торговли, 
инициативой «единого окна» и безбумажной торговли через ЭСКАТО, ЕЭК ООН, АТЭС, АСЕАН и GMS. Он 
сыграл несколько ролей в катализирование создания и активно участвовал в Сети экспертов Организации 
Объединенных Наций для безбумажной торговли в Азиатско-Тихоокеанском регионе 
(http://unnext.unescap.org), а также предоставление несколько технических поддержек  АТЭС безбумажной 
торговли и «единому окну» АСЕАН. Он является основным автором Руководства по анализу бизнес-
процессов UNNExT, Руководства по гармонизации данных UNNExT и Руководства UNNExT по планированию 
и реализации «единого окна» как опубликованы совместно с ЕЭК ООН и ЭСКАТО ООН. 

Presenter
Presentation Notes
Dr. Somnuk Keretho�Director, Institute for IT Innovation, Kasetsart University�50 Paholyothin Road, Jatujak, Bangkok 10900�Thailand�Email: sk@ku.ac.th�Mobile: +6681-645-5255�Fax:       +662-942-8555 ext 1138
 
Dr. Keretho is the founding Director of Institute for IT Innovation (INOVA), a research and development institute of Kasetsart University, Thailand, specializing in ICT-enabled innovation, trade facilitation and e-logistics initiatives including Single Window strategic planning & implementation, enterprise information architecture for e-government and e-business, business process analysis and simplification, data harmonization, ICT-related standards and interoperability, e-transaction and e-document laws, and process-oriented quality software engineering.
He has leaded several strategic ICT-enabled projects at organizational, national and regional levels. For the past five years, he has assisted Ministry of Information and Communication Technology, National Economic and Social Development Board, Ministry of Transport, Port Authority of Thailand, and Ministry of Agriculture in architecting “Thailand Single-Window e-Logistics” related projects including its national e-logistics strategy, implementation plans, interoperability and standards, harmonization and simplification of import, export, and transport-related documents and processes, automatic electronic gates systems development for Bangkok Port and Leam-chabang Sea Port and several related software development.
The above projects are also aligned with regional and international initiatives, in which Dr. Keretho has actively engaged with many regional collaborations related to trade facilitation, paperless and single window through UNESCAP, UNECE, APEC and ASEAN. He has played several roles in catalyzing the creation of and actively contributing to the United Nations Network of Experts for Paperless Trade in Asia and the Pacific (www.unescap.org/unnext), and providing technical support to the APEC Paperless Trading and ASEAN Single Window Initiatives. He is the main author in developing the UNNExT Business Process Analysis Guide, an upcoming UNNExT Data Harmonization Guide and a Single Window Planning and Implementation Guide.
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