
Тезисы доклада на тему «Роль и значение Национальной палаты 
предпринимателей Республики Казахстан в реализации «Единого окна», 

формировании его организационной и правовой основы». 
 
 

Летом прошлого года в Казахстане вступил в действие Закон о 
«Национальной палате предпринимателей». Таким образом, у нас создана и 
формализована единая структура предпринимательского сообщества в виде 
Национальной Палаты.  

Она была сформирована на основе общественного объединения «Союз 
«Атамекен». Поэтому эксперты от бизнеса активно участвуют в работе по 
внедрению «Единого окна» уже давно и многие идеи были инициированы и 
продвигались именно бизнес-сообществом.  

«Единое окно» должно значительно упростить процедуры, сократить 
сроки и финансовые затраты при ведении международной торговли. 

Цель конкретная и ясная.  
Однако сложность состоит в том, что в этих процедурах задействованы 

различные госорганы, имеющие различную степень автоматизации своих 
процессов.  

К примеру, таможенные органы ведут эту работу с 1997 года, внедряя 
различные информационные системы. Но это не решало проблем для 
бизнеса, так как таможня автоматизировала только свои внутренние 
процедуры, и не была нацелена на оказание услуг. 

Причины были в отсутствии соответствующей законодательной базы, в 
отсутствии ответственного за эту деятельность отдельного госоргана. Также 
серьезной помехой была инертность других министерств и ведомств. То есть 
таможенные органы, начав эту большую работу практически в одиночку, 
столкнулись с рядом непреодолимых проблем.  

Только в июле 2011 года, когда Правительство Казахстана выступило 
координатором этой работы, и было утверждено постановление «О 
Концепции создания интеграционной информационной системы «Единое 
окно по экспортно-импортным операциям» и утвержден План по её 
реализации, появились первые ощутимые результаты. 

К сожалению, не все мероприятия названного Плана были реализованы 
в срок и в полном объеме. К примеру, Интегрированный таможенный тариф 
должен был заработать еще 2012 году. По информации, Комитета 
таможенного контроля, программный продукт разработан, и сейчас идет 
процесс его наполнения и актуализации. А это самый сложный и важный 
процесс, в котором должны быть задействованы все заинтересованные 
госорганы.  

Кроме того, он должен быть увязан с процессами, происходящими в 
рамках создания Единого экономического пространства. Поэтому роль 
сегодняшней Конференции важна для выработки общих для наших стран  
проблемных моментов.  



К примеру, взять экспортный контроль. Ввиду того, что по сложившейся 
практике, перечень товаров, подлежащих экспортному контролю, 
утверждается по наименованию, поэтому в таком виде его невозможно 
автоматизировать. В этой связи потребуется приведение наименований 
товаров в соответствии с кодами Товарной номенклатурой ВЭД.  

Абсолютно правильно, что Евразийская экономическая комиссия 
рассматривает координацию развития Е-окна в наших странах, как одну из 
своих функций. Поскольку тарифные и многие нетарифные меры внешней 
торговли относятся именно к наднациональному уровню.  

Полагаю, что следует продумать и разработать механизмы 
своевременной актуализации и пополнении информационных национальных 
баз данных интегрированных в Единое окно.         

В Казахстане проводится большая работа по автоматизации 
государственных услуг, в результате выдача уже многих разрешительных 
документов производиться в электронном формате, не выходя из дома.  

В работу по ревизии и разработке стандартов гос.услуг были активно 
вовлечены эксперты Национальной палаты, перед которыми стояла задача: 

- разработка единого перечня государственных услуг; 
- исключения дублирующих разрешительных документов; 
- разработка единых форм, подаваемых сведений документов; 
- детализация процессов оказания услуг и т.д. 
Все эти меры в дальнейшем позволили автоматизировать процессы 

оказания услуг и значительно упрощают переход к Е-окну в экспортно-
импортных операциях.  

 Таким образом, можно констатировать, что в Казахстане реализован  
начальный этап и созданы все организационные, правовые и технические 
условия для внедрения полноценного, отвечающего Рекомендациям ЕЭК 
ООН, механизма «Единого окна». 

_____________________ 
 


