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 Определение «единого окна» 
Среда “единого окна” является  трансграничным “интеллектуальным” 
механизмом, который позволяет сторонам, участвующим в торговых и 
транспортных операциях, представлять стандартизированную информацию 
преимущественно в электронном виде в одном пропускном пункте с целью 
выполнения всех нормативных требований по импорту, экспорту и транзиту. 
 
Компендиум ВТамО “Как построить среду «единого окна” 
 
 
“Единое окно” определяется как механизм, позволяющий сторонам, участвующим 
в торговых и транспортных операциях, представлять стандартизированную 
информацию и документы в одном пропускном пункте в целях выполнения всех 
регулятивных требований по импорту, экспорту и транзиту. Если информация 
представлена в электронной форме, то отдельные элементы данных должны 
представляться только один раз». 
 
Рекомендации  СЕФАКТ  ООН № 33 
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• сбор данных,  

• моделирования текущих требований  к  данным,  

• подробный анализа бизнес процессов, 

• оптимизация и преобразование бизнес процессов ИТ систем, 

• анализ соответствующих законов  и нормативных    ограничений, 

• идентификация вовлеченных государственных ведомств и данных, 

применяемых ими в информационных системах.   

Мероприятия, направленные на внедрение механизма “единого окна” в РА 
 

2009 2011 2012 2013 2014 2015 



• Назначение МФ РА ответственным за руководство проектом, разработку 

и внедрение системы “единого окна”. 

• Принятие Указа президента РА от 18 мая 2011 года “Об утверждении программы 

реформ налоговой и таможенной служб КГД РА на 2011-2013 гг.”. 

• Проведение исследований среди стандартов гармонизации данных “единого 

окна” и принятие Модели Данных ВТамО за основу. 

• Разработка государственных подходов и процедур, связанных с внедрением 

концепции “единого окна” на основе : 
o Рекомендации СЕФАКТ ООН ном. 33, 
o Компендиума ВТамО по Единому Окну “Как построить среду “единого 

окна””,  
o Руководства по вопросам планирования и внедрения системы “единого окна” 

ООН.  

• Осуществление гармонизации и унификации требований национальных данных 

таможенная служба РА со стандартами ВТамО. 

Мероприятия, направленные на внедрение механизма “единого окна” в РА 
 

2009 2011 2012 2013 2014 2015 



• Анализ, моделирование и модернизация государственных внутренних 

информационных систем. 

• Участие представителей таможенной службы МФ РА  в международных 

конференциях, семинарах, рабочих встречах, организованных ВТамО на тему 

внедрения механизма “единого окна”. 

• Аккредитация представителя МФ РА как специалиста Модели Данных ВТамО. 

Мероприятия, направленные на внедрение механизма “единого окна” в РА 
 

2009 2011 2012 2013 2014 2015 



• Выдача МФ РА сертификата по информационной безопасности от 
сертификационной организации «Bureau Veritas S.A.» на соответствие 
международному стандарту ISO 27001: 2005. 
 

• Разработка и внедрение информационной системы “единого окна” в сфере 
предоставления сертификатов для лекарств и лекарственных средств, ввозимых в 
РА: 
o оценка возможностей информационных систем вовлеченных 

государственных ведомств, 
o разработка проекта технических требований на создание типовой системы 

“единого окна”, 
o организация обучения пользователей системы с вовлечением  всех 

заинтересованных сторон. 
 

• Обеспечение предоставления сертификатов для лекарств и лекарственных 
средств исключительно в электронном виде в портале “единого окна”.  
 

Мероприятия, направленные на внедрение механизма “единого окна” в РА 
 

2009 2011 2012 2013 2014 2015 



• Принятие Указа президента РА “О внедрении концепции “единого окна” в 
применяемых процедурах на пропускных пунктах государственной границы 
Республики Армения”.  
 

• Принятие правительством РА 11.12.2014г. “Решения по утверждению плана 
мероприятий на 2015-2017гг. направленного на внедрение механизма “единого окна” в 
применяемые органами государственного управления  процедуры  на пропускных 
пунктах государственной границы Республики Армения”. Координатором по 
выполнению мероприятий по реализации данного плана являлось МФ РА. В процесс 
выполнения отдельных пунктов были также вовлечены: 

 
  

Мероприятия, направленные на внедрение механизма “единого окна” в РА 
 

2009 2011 2012 2013 2014 2015 

o Министерство здравоохранения РА o Министерство транспорта и связи РА 

o Министерство иностранных дел РА o Полиция РА 

o Министерство сельского хозяйства РА o Министерство культуры РА 

o Государственная служба безопасности  
пищевых продуктов РА 

o Министерство охраны природы РА 

o Служба национальной безопасности РА o Агентство государственного регистра 
юридических лиц Министерства юстиции РА 

o Министерство экономики РА o Торгово-промышленная палатя РА 

o Государственная миграционная служба РА o Другие заинтересованные ведомства 



План мероприятий на 2015-2017гг. направлен на решение комплекса задач в рамках 
реализации механизма “единого окна”, в частности: 

 
• Определение требований бенефициаров, вовлеченных в процесс внедрения 

принципа “единого окна”, создание платформы для их сотрудничества. 
• Анализ, упрощение я и реинжиниринг бизнес процессов.  
• Гармонизация данных и упрощение документации в соответствии с 

международными требованиями.  
• Разработка структуры,  принципов функционирования и архитектуры системы 

“единого окна”.  
• Создание  необходимой правовой базы.  
• Внедрение соответствующих инфраструктур информационных технологий на 

основе разработанных технических требований. 
• Обеспечение информированности представителей органов власти и 

общественности.  
• Осуществление мониторинга и оценки процесса внедрения системы “единого 

окна”. 
 

Мероприятия, направленные на внедрение механизма “единого окна” в РА 
 

2009 2011 2012 2013 2014 2015 



Сферы  охвата национального механизма 
“единого  окна” РА 

Регистрация  налогоплательщик
ов посредством интеграции 

информационных систем МФ РА 
и Агентства  государственного 

регистра  юридических  лиц 

Предоставление сертификатов для лекарств и 
лекарственных средств, ввозимых в РА 

Система обеспечения выдачи разрешения 
государственной службой пищевой 
безопасности РА в сфере таможенного 
регулирования и администрирования, 
санитарного, ветеринарного и 
фитосанитарного контроля  

Предоставление и учет почтовых 
посылок, пересылаемых 

международными почтовыми и 
курьерскими  отправлениями  

Механизм внедрения системы 
“единого окна” на пограничных 
пропускных пунктах РА 



При реализации концепции Единого Окна 
применение Модели данных ВТамО: 

 
• Обеспечивает все компетентные службы, задействованные в 

администрировании границы, платформой для информационного 
обмена, которая позволит ускорить передачу данных между всеми 
заинтересованными сторонами  
 

• Повышает эффективность применения системы управления рисками 
благодаря наличию у всех уполномоченных подразделений 
беспрепятственного доступа ко всей необходимой  информации, 
передаваемой в Систему Единого Окна 
 

•  Предоставляет международным торговым операторам возможность 
применения упрощенного  интерфейса информационного обмена с 
уполномоченными государственными органами; одновременно с этим,  
содержит исчерпывающий перечень требований относительно 
представляемых данных 
 

•  Предоставляет таможенным органам возможность создавать 
межведомственные каналы  информационного обмена, что позволит 
снизить операционные расходы и эффективно перераспределить 
кадровые и материальные  ресурсы 
 



Спасибо за внимание! 

Микаел Пашаян, 
кандидат экономических наук  
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