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Участник 
ВЭД 

Администрация 
порта 

Стивидоры СВХ Перевозчики Экспедиторы Терминалы 

Продавец 

Государственные                  
органы 

Банк Продавец ТПП Агенты 

Концепция механизма «единого окна» 

G2G 

В2В 

В2В 

В2G 
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Страховые 
компании 



Сфера охвата  |  3 

Виды транспорта 
- водный транспорт; 
- воздушный транспорт; 
- автомобильный транспорт; 
- железнодорожный 

транспорт; 
 

Виды деятельности 
- международная торговля; 
- перевозка и логистическая 

деятельность; 
- банковская деятельность; 
- деятельность в области            

страхования; 

Сферы гос. регулирования 
- таможенное регулирование; 
- валютное регулирование; 
- налоговое регулирование; 
- техническое регулирование; 
- регулирование в сфере 

санитарных, ветеринарно-
санитарных, карантинных 
фитосанитарных мер 

у 

Формальности 

- экспорт/ импорт/ транзит; 
- получение разрешительных 

документов; 
- регистрация  
- отчетность 
- аудит и др. 

Единое окно 

регистрационные, коммерческие, транспортные 
(перевозочные), разрешительные, таможенные,  
налоговые, банковские, страховые документы и 
др. 

Документы Участники ВЭД 
перевозчики, экспортеры, импортеры,  экспедиторы, 

стивидоры, владельцы СВХ, таможенные 
представители, декларанты, администрация 

аэропортов, железной дороги, банки, страховые 
организации, патентные организации и др. 

Госорганы и организации 

таможенные органы, налоговые органы, пограничные 
органы, органы, осуществляющие транспортный контроль, 

органы, осуществляющие ветеринарный, санитарно-
карантинный, фитосанитарный контроль, торгово-

промышленная палата, и др. 
 Операции 

таможенные операции, связанные с прибытием/убытием 
товаров;  таможенные операции, связанные с 
помещением товаров под таможенные процедуры; 
получение предварительной информации от 
перевозчика; запрос на выдачу лицензий, сертификатов, 
налоговая отчетность,  проведение аудита и др. 
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Однократное 
представление 

электронных 
документов/ 

сведений 

Полный спектр 
услуг 

Гибкость и прозрачность 
предоставляемых услуг 

Высокая степень 
доверия 

Все уровни 
информационного 

взаимодействия 

Интеллектуальный 
механизм 

Особенности эталонной модели «единого окна» 

Участник 
ВЭД 
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Макет механизма «единого окна» - наглядная 
модель «единого окна», предназначенная для 
представления функциональных 
возможностей и принципов работы 
эталонного модели «единого окна» 

Элемент анализа  
«как будет» 



Цели создания макета «единого окна» 

Представить возможный способ реализации ЕО 

Показать функциональные возможности ЕО 

Наглядно продемонстрировать алгоритм работы 
пользователя в ЕО 

Показать направления, по которым необходимо сближать 
подходы при реализации ЕО 

Сформировать единое представления участников проекта о 
механизме ЕО 

|  6 



Исходные предпосылки и ограничения 

Макет абстрактного 
ЕО 

Макет является не 
полно-
функциональным  

Используется 
упрощенное 
представление 

Макет отражает 
частные случаи 

Макет основан на 
бизнес-процессах  
«как будет» 

Макет не ограничен 
существующим 
законодательством 

Макет не дает 
технических решений  

Макет основан на 
безбумажных 
технологиях 
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Возможные средства визуализации 

1. Развернутая презентация с набором 
слайдов, последовательно раскрывающих 
особенности работы в системе 
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2. Создание фильма, на основе 
подготовленной презентации с элементами 
анимации  

3. Симуляция работы в ЕО посредством 
создания web-интерфейса  
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Взаимодействие В2В Взаимодействие В2G Взаимодействие G2G 

I часть 
макета 

II часть 
 макета 

III часть 
макета 

Совместно с бизнес-
сообществом 

При участии 
гос.органов 

Макет «глазами» 
участника ВЭД 

Макет «глазами» 
гос.органа 



Идея первой части макета 

Наиболее полно и наглядно представить работу участника ВЭД 
в ЕО при совершении импортных операций от формирования 
бизнес-пакета до представления отчетности  
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Формирован
ие бизнес-

пакета 

До перемещения товара 
через  таможенную границу 

Получение 
разрешений 

Активация 
пакета 
данных 

Совершение 
операций в 

пункте 
пропуска 

Выпуск 
товаров 

В2В В2G 

Отчётность и 
аудит 

После  перемещения товара 
через  таможенную границу 
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Задача: 



Особенности макета 

Принцип «пошагового 
погружения» 

Интеллектуальная система 
распределения 
информации и доступа 

Интуитивно-понятный 
интерфейс 

Макет работает по 
примеру  технологий 
популярных web-сервисов 

Интеллектуальная система 
ввода и контроля 
введенной информации 

Отсутствие «привычных» 
форм и шаблонов 
документов 
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Последовательность этапов, включенных в макет |  13 

Этап подготовки сделки Этап доставки до 
границы 

Этап прибытия товаров 
на ТТ 

Этап транзита товаров Декларирование и 
выпуск Отчетность и аудит 

- Формирование 
бизнес-пакета; 

- Формирование 
пакета разрешит. 
документов. 

- Активация полного 
пакета данных 

- Прибытие; 
- Фактический 

контроль; 
- Перевод в статус 

«транзит». 

- Транзит товаров; 
- Прибытие в таможню 

назначения; 
- Размещение товаров на 

временное хранение. 

- Выбор условий 
пользования товарами; 

- Представление 
доп.информации; 

- Фактический контроль; 
- Оплата платежей; 
- Получение разрешения на 

пользование.  

- Формирование и 
предоставление 
отчетности; 

- Удаленный аудит. 
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Этап подготовки сделки Этап доставки до 
границы 

Этап прибытия товаров 
на ТТ 

Этап транзита товаров Декларирование и 
выпуск Отчетность и аудит 

- Формирование 
бизнес-пакета; 

- Формирование 
пакета разрешит. 
документов. 

- Активация полного 
пакета данных 

- Прибытие; 
- Фактический 

контроль; 
- Перевод в статус 

«транзит». 

- Транзит товаров; 
- Прибытие в таможню 

назначения; 
- Размещение товаров на 

временное хранение. 

- Выбор условий 
пользования товарами; 

- Представление 
доп.информации; 

- Фактический контроль; 
- Оплата платежей; 
- Получение разрешения на 

пользование.  

- Формирование и 
предоставление 
отчетности; 

- Удаленный аудит. 

Возможность 
получения 

комплекта РД на 
основе бизнес-

пакета 

Одновременное 
информирование 
всех участников о 
начале процедуры 

Скоординирован-
ный контроль на 

границах 

Отслеживание 
продвижения 

товара 

Уведомление 
заинтересованных 

участников о выдаче 
разрешения на 

пользование 
товарами 

Прозрачность и  
формирование 

любых форм 
отчетности  

Преимущества ЕО, акцентируемые на различных этапах 
макета 



Иллюстрируемые в макете 
шаги  

1. Вход в систему; 
2. Основной интерфейс системы; 
3. Загрузка Бизнес-пакета; 
4. Уточнение сведений о Коде товара; 
5. Запрос классификационного решения; 
6. Получение классификационного решения в 

папке «ответы на запросы»; 
7. Информация о необходимых разрешительных 

документов с кнопкой «получить»; 
8. Результаты рассмотрения заявок на получение 

разрешительных документов. 
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Иллюстрируемые в макете шаги 
(продолжение) 

9. Формирование полного пакета данных; 
10. Активация полного пакета данных («ввод 

в работу»); 
11.Извещение о прибытии товаров в пункт 

пропуска; 
12.Направление отчета о результатах 

фактического контроля товаров в пункте 
пропуска; 

13.Переход в статус «транзит». 
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14.Информирование о перемещении товара по 
территории Союза; 

15.Получение информации о размещении 
товаров на хранение; 

16.Выбор условий пользования и распоряжения 
товаром; 

17.  Направление дополнительных сведений, 
необходимых для подтверждения условий; 

18.  Оплата таможенных платежей; 
19.Получение информации о возможности 

пользования и распоряжения товаром. 
20.Вкладка формирование отчетности. 

Иллюстрируемые в макете шаги 
(продолжение) 
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«Единое окно» в 
сфере ВЭД Фирма Брискет 

Сделки 
 

Контракт; 
Спецификации; 
Инвойс; 
Страховой полис; 
CMR; 
Сертификат о происхождении; 
Ветеринарный сертификат; 

Проанализировать 
информацию 



Что необходимо? |  19 

ПРИНЯТЬ РЕШЕНИЕ О ЦЕЛЕСООБРАЗНОСТИ СОЗДАНИЯ 
МАКЕТА В РАМКАХ ДОПОЛНЕНИЯ ОПИСАНИЯ 

ЭТАЛОННОЙ МОДЕЛИ ЕО; 

РАЗРАБОТАТЬ И СОГЛАСОВАТЬ РАЗВЕРНУТЫЙ СЦЕНАРИЙ 
МАКЕТА; 

ВЫБРАТЬ СПОСОБ РЕАЛИЗАЦИИ МАКЕТА; 
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