
Сессия 2: Организационная опора и 
предпосылки развития механизма 
«единого окна» в государствах-

членах ТС и ЕЭП  
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Была изучена международная практика по данному 
вопросу, а также международные рекомендации и 
стандарты. 
 
По итогам изученного материала разработаны: 
• Концепция создания Е-окна 
• Информационная модель Е-Окна 
• Определен перечень заинтересованных министерств 

и ведомств 
• Определены основные бизнес-процессы 
• Сформирован Перечень нормативных правовых 

актов 
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В Республике Казахстан изучение 
вопроса создания Е-окна при 

осуществлении экспортно-импортных 
операций началось с 2009 года.  



   Политическая подготовка  
  
   1. Политическая воля 
    
   2. Межведомственная группа 

руководителей государственных 
органов 

   
  3. Утверждение Концепции и Технико-

экономического обоснования 
 
  4. Определение лидирующей 

организации 
 
  5. Определение источников и объемов 

финансирования  

Техническая работа 
 
   1. Рабочая группа технических 

специалистов 
    
   2. Гармонизация данных 
    
   3. Создание системы «Единого окна 
    
   4. Приведение в соответствие с 

международными стандартами 

Согласно рекомендациям  ЕЭК ООН есть два направления по 
разработке ЕО, которые необходимо вести одновременно, это: 

При этом, согласно статистике мировой практики по внедрению ЕО, 90% времени 
тратится на политическую подготовку и только 10% на техническую работу. 
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Участник 
ВЭД 

е  ИС  
«Е-Окно» 

(ИТТ) 
ИС таможни Документ единой входящей 

информации  

Территориальные 
подразделения 

госорганов 

Министерства и другие 
организации 

МТК 

МСХ 

МИНТ 

МЗ 

ТПП 

и другие министерства 

Банки 

Модель ИС «Е-окно» 

ДЕВИ 



УВЭД 

WEB – портал ТО РК 
(импорт/экспорт данных, непосредственное участие в бизнес-процессах, 

регламентированный доступ к информации) 

Единая 
БД ТО РК 

Заинтересованные лица 

Единый 
репозиторий БП, 
форм, реестров, 

классификаторов 

ЕДИНАЯ МОДЕЛЬ ДАННЫХ 

Единая БД 
таможенного 

законодательства 
РК и ТС 

Единый архив 
ТО РК ГБД и ГИС РК 

Таможенная БД 
УВЭД, 

нерезидентов РК 

ТО РК Госорганы РК 

Информационная Архитектура 
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ИС СКУР ИС ИХД ИС Транзит 
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ИС ЭД 
ГБД ФЛ 

ГБД ЮЛ 

ГБД ЕЛ 

ИС  
НК МФ РК 

ИС  
АО«НК«КТЖ» 

НУЦ 
Информационные системы КТК 

ПШЭП 

ИС ТО России 
ИС ТО Беларусь 

Взаимодействие при подаче 
декларации 

- Для исключение 
подтверждающей информации 
на бумажном носителе по физ. 
и юр. лицам; 
- Для исключения 
предоставления лицензий и 
разрешительных документов на 
бумажных носителях; 

Взаимодействие при выпуске 
декларации 

- Для передачи 
Уведомлений для возврата 
НДС при экспорте товаров 
в НК МФ РК. 
-Для передачи 
электронных Уведомлений 
о выпуске товаров между 
КТК МФ РК и АО«НК«КТЖ». 

- для подтверждения 
юридической значимости 
электронных деклараций, в части 
подтверждения достоверности 
ЭЦП. 
- для возможности оплаты 
таможенных платежей через 
интернет; 

Произведена интеграция ИС 
ЭД с транзитной ИС РК в 
части информационного 
взаимодействия с ГТК РБ и 
ФТС РФ для подтверждения 
фактического вывоза за 
пределы таможенной 
территории ТС.  

Информационное 
взаимодействие ЭД 



1 

2 

4 

5 
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Найм Брокера для заполнения декларации (заключение договора, оплата 
услуг) 

Формирование декларации в ИС ЭД и отправка в ТО в электронном 
виде 

Оплата таможенных пошлин и налогов 

Проверка только электронной декларации на товары  
(+ электронные документы, только в случае 

отсутствия/ошибки данных в БД «Е –Лицензирования») 

Регистрация ДТ в ТО  

Получение информации о статусе ТД в онлайн 
режиме 

Получение уведомления о выпуске ДТ в ИС 
ЭД 

Ожидаемый эффект от внедрения электронного 
декларирования 

Требуемые 
ресурсы 

Время 

Время  

Время 

Время + 
деньги 
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Формирование декларации в ИС брокера 

Доставка ДТ в электронном виде на флеш носителе + 
бумажный носитель + товаро-сопроводительные (в среднем 

от 1 до 10) и разрешительные документы (58  видов) в 
таможенный орган 

Время 

Время 
оформления с 
Бумажной 
декларацией – 
24 часа! 

 
 
 
Время с 
ИС ЭД –  
8 часов! 
 
Без 
реком-
ций СУР – 
  
20-30 
мин! 
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 Автоматизированы процессы: 
 Таможенная процедура «Экспорт» 
 Таможенная процедура «Выпуск для внутреннего 

потребления» 
 «Отзыв ДТ» 
 «Отказ в регистрации ДТ» 
 «Корректировка таможенной стоимости» 
 «Корректировка декларации на товары» 
 «Отказ в выпуске товаров» 
 «Приостановление выпуска товаров» 
 «Аннулирование ранее выданного разрешения на 

убытие товаров с ТТ ТС 
 «Подтверждение фактического вывоза товаров с ТТ ТС 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ 
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 Автоматизированы формы документов: 
 Декларация на товары (ДТ-1, ДТ-2) 
 Декларация таможенной стоимости (ДТС-1, ДТС-2) 
 Форма «Корректировка таможенной стоимости» (КТС-

1, КТС-2) 
 Форма «Корректировка декларации на товары» (КДТ-

1, КДТ-2) 
 Другие формы, сопутствующие процессу таможенной 

очистки товаров 

РЕЗУЛЬТАТЫ 
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 Автоматизированы взаимодействия: 
 Взаимодействие с ГБД ЮЛ, ГБД ФЛ, ГБД ЕЛ, НУЦ и 

ПШЭП 
 Взаимодействие с ИС СКУР, в части селективного 

контроля и управления рисками 
 Взаимодействие с ИС ТАИС-2, в части 

осуществления автоматических платежей с 
лицевых счетов плательщиков 

РЕЗУЛЬТАТЫ 
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 Сбор первичной информации в местах её создания 
 Обработка первичной информации для последующего 

анализа и принятия решений соответствующими 
уполномоченными структурами 

 Обеспечение оперативного доступа к информации с любой 
точки планеты, с любых коммуникационных устройств, в 
любое время, в соответствии с утвержденными государством 
правами и полномочиями 

 Обеспечение полноты, достоверности, своевременности и 
максимальной независимости от человеческого фактора 
собранной информации и процессов её сбора и обработки 
 

Важно! 
 Процесс 
 Регламент 
 Доступ 
 Измерение 
 Информирование 
 Обратная связь 

ПРИНЦИПЫ БУДУЩЕГО 
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• Процесс:  все работы, выполняемые в таможне должны 
подчиняться единому, непрерывному, целостному и цикличному 
процессу, в соответствии с жизненным циклом товаров и услуг с точки 
зрения их таможенной обработки. То же самое касательно и 
вспомогательных процессов таможенных органов (бухгалтерия, 
делопроизводство и т.п.). 

• Регламент: все процессы и функции в процессах должны быть 
регламентированы с точки зрения нормы времени исполнения, нормы 
расхода ресурсов, времени начала и/или времени окончания 
процесса/функции. 

• Доступ: доступ регламентируется в части легитимных полномочий 
исполнителей по отношению к процессам, функциям, документам и 
полям документов. Доступ к документам и полям документов 
регламентируется в режимах «не доступен», «чтение», «чтение и 
добавление», «полный доступ».  

ПОНЯТИЯ БУДУЩЕГО 
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• Измерение: информационная инфраструктура, поддерживающая процессы 
таможенных органов, должна производить различные, регламентированные 
соответствующими руководящими документами и нормативно-правовыми 
актами РК, замеры: соблюдение временных и ресурсных регламентов 
исполнения каждого экземпляра процесса/функции, частота и качество 
работы каждого исполнителя в системе. 

• Информирование: информационная инфраструктура должна иметь 
инструменты автоматического информирования уполномоченных лиц 
таможенных органов РК о ходе исполнения процессов и статистике, в 
разрезе исполнителей, территорий, отраслей, видов деятельности, 
участников ВЭД и других параметров. Часть информирования может 
производиться в полуавтоматическом или ручном режимах. 

• Обратная связь: информационная система должна содержать механизмы 
отработки обратной связи, в соответствии с поступившей информацией, для 
оптимизации процессов, принятия обоснованных кадровых решений, 
развития инфраструктуры и т.п., в целях повышения эффективности решения 
таможенными органами РК поставленных перед ними задач. 

ПОНЯТИЯ БУДУЩЕГО 
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таможенная процедура  
«Экспорт» 

таможенная процедура 
«Выпуск для внутреннего 

потребления» 

НПА 
на стадии согласования 

ГБД ЕЛ 

С декабря 2013 года введена в опытную эксплуатацию по г. 
Алматы и Алматинской области (863 тестовых деклараций) 

- С января 2014 года введена в опытную эксплуатацию по всей 
Республике Казахстан  (2105 тестовых деклараций); 
- АО «Арселор Миттал»  выпустила 5 деклараций на товары в 
электронном ввиде, без предоставления подтверждающих 
документов. 

 Отсутствуют ряд разрешений в «ГБД Е-Лицензирование» 
и наполнение данных. Внедрение ЭД по товарным позициям 
будет согласовано с автоматизацией разрешительных 
документов 

Подготовлен ряд поправок в Кодекс о таможенном деле в РК, 
изменение в Постановление № 1058 и разработан стандарт 
оказания Государственной услуги по безбумажному 
декларированию 

Состояние на сегодняшний 
день по запуску ЭД 



Участник 
ВЭД 

ИТТ + ЭД 

ИС ЕЛ 

Декларация 

Разрешение 1, 2, 3 

Разрешение 2 

Разрешение 1 

Разрешение 3 
Гос. Орган 2 

Гос. Орган 1 

Гос. Орган 3 

З
а
п
р
о
с 

Участник 
ВЭД 

е
  

Разрешительные документы не 
унифицированы, в описании 
сведений о товаре зачастую 
отсутствуют необходимые поля, 
такие как код ТН ВЭД, количество, 
единицы измерения и т.д.;  

Отсутствуют исторические 
данные по разрешительным  
документам; 

 Отсутствует часть 
разрешительных документов. 

Отсутствие Документа единой входящей информации 
(ДЕВИ) – проблема осуществления безбумажного 
декларирования и создания Единого окна 
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Участник 
ВЭД 

ИТТ + ЭД 

ИС ЕЛ 

КОД ТНВЭД 

Разрешение УН 
2 

Разрешение УН 1 

Разрешение УН 3 Гос. Орган 2 

Гос. Орган 1 

Гос. Орган 3 

е 

Необходимо обеспечить 
наполнение 
Государственной базы   
данных «Е-
лицензирование» 
унифицированными 
разрешениями, 
необходимыми для 
экспортно-импортных 
операций.  

Необходимое взаимодействие с ГБД ЕЛ для 
осуществления безбумажного декларирования и 
создания Единого окна 
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Интеграционная ИС
"Единое окно по экспортно-

импортным операциям"

Единая
база данных

международной
торговли

ИС НБРК

Платежный
шлюз

электронного
правительства



1. Ввод исходной информации один раз (ДЕВИ), в целях 
получения участником ВЭД «Единого решения по запретам 
и ограничениям» и осуществления таможенной очистки 
товаров; 

2. Высокая скорость принятия «Единого решения по запретам 
и ограничениям» и осуществления таможенной очистки 
товаров; 

3. Контроль времени выдачи «Единого решения по запретам 
и ограничениям» и осуществления таможенной очистки 
товаров; 

4. Актуальность информации (срок действия РД, остатки квот, 
изменение или аннулирование выданных РД); 

5. Оперативный обмен данными с Единой БД Таможенного 
Союза по разрешительным документам 

ТРЕБОВАНИЯ 
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